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Herzlich willkommen bei schmid & diamant ! 
Ihr  persönlicher  Partner für Bildung & Entwicklung  

 

UNSER ANGEBOT IM ÜBERBLICK  
 

In u nsere n vier Unternehmensbereiche n Weiterbildung, Consulting, Coaching  und Entwicklung bieten wir 

Ihnen ein umfassendes Angebot zur optimalen und zielgerichteten Entwicklung und Entfaltung Ihres 

persönlichen u nd unternehmerischen Poten zials!  

 

 

A. WEITERBILDUNG  
 
Unser Unternehmensschwerpunkt besteht aus  hochwertige n SEMINARE N & LEHRGÄNGE N für Ihre  gezielte, 

umsetzun gsorientierte u nd nachhaltige Weiterbildung in  folgenden Bereichen:  

 

 Management  & Projektmanagement  

 Führung  & Personal management  

 Marketing  & Verkauf  

 Finanzen  & Rechnungswesen  

 Persönlichkeit  & Kommun ikation  

 Nachhaltigkeit  & Corporate Social Responsibility (CSR)  

 
 

 

Arbeit in Kleingruppen  

Bei allen unseren Lehrgängen und Seminaren arbeiten wir in  Kleingruppen von ca. 3 bis maximal 10  

Personen, wodurch ein individuelleres und intensiveres Lernen und Üben möglich wird.  

 

 

Vortragende & ReferentInnen  

Wir achten b esonders auf die Kompetenz  und Persönlichkeit  unserer Vortragenden und auf die Qualität der 

verwendeten Unterlagen.  

 

Bei der persönlichen Auswahl unserer Vortragenden  & TrainerInnen setzen wir drei wesentliche  Kriterien:  

 

V Fundiertes und umfassendes theore tisches und konzeptionelles Wissen durch Aus - und Weiterbild ungen 

im jeweiligen Fachbereich  

V Einschlägige p raktische Erfahrungen und laufende beruflich e Tätigkeit im Themenbereich  

V Erfahrung und Kompetenz in der Erwachsenenbildung und in der  Vortrag sgestaltu ng 
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ACADEMY-Lehrgänge  

sind  fundierte und anwendungsorientierte Basis -Grundausbildungen zu verschieden en 

unternehmensbezogenen Themen  mit Kursdauern von ca.  100  Unterrichtseinheiten (UE) plus ca. 36 

Einheiten Projektarbeit . Sie können unsere ACADEMYs in kompakten Tageskursen unter der Woche oder in 

Wochendenkursen  besuchen.  
 

Unsere kompakten Tageslehrgänge entsprechen auch diversen  Förderkriterien und finden über 6 Wochen an 

jeweils 2 Ganztagen  pro Woche statt.  
 

Die Wochenendlehrgänge  finden im Zwei -Woche n-Rhythmus jeweils an Freitagnachmittagen von  

14.00 ï 20.30 Uhr und Samstag ganztags von 09.00 Uhr bis 18.0 0 Uhr statt.  

 

 

Offene Seminare  

haben  Kursdauern von 1 -3 Tagen (9 - 27 Lehreinheiten) und sind für eine punktgenaue Weiterbildung zu 

eine m bestimmten  Thema konzipiert.  

 

Einige unserer Seminare bieten wir regelmäßig als offene Seminare mit fixen Terminen an, andere sind 

flexibel für kleine Gruppen und  Unternehmen  zu buchen, wo Schwerpunkte und Termine gemeinsam 

vereinbart werden und noch zielgenauer un d individueller auf die jeweiligen Gegebenheiten abgestimmt 

werden.  

 

 

Expertise -Seminare  

sind gezielte Kurzseminare als Aufbau, Vertiefung und Spezialisierung auf hohem Niveau für praxiserfahrene 

Personen oder Absolv entInnen unserer ACADEMY -Lehrgänge . 

 
 

Firmenseminare  

Wir konzipieren für Unternehmen  individuelle und firmenspezifische Seminare - nach deren  konkreten 

Zielen und Vorstellungen  - und bieten besonders attraktive Angebote für kleine Gruppen und 

Einzeltrainings!  

 
 

Unternehmerische Bildungsberatung  

Wir unterstützen Sie gerne, um einen Überblick über das vorhandene und erforderliche Wissen in Ihrem 

Unternehmen zu bekommen und die Weiterbildungswünsche Ihrer MitarbeiterInnen  zu erheben. Aus 

Situationsanalyse und Zieldefinitionen erstellen wir gemeinsa m einen auf Ihre Ziele abgestimmten 

Maßnahmenplan.  

 
 

Förderberatung  

Wir beraten Sie gerne zu Fördermöglichkeiten  und deren Nutzung.  

 

 

Persönliche Karriereplanung  

Die Berufswelt zeichnet sich durch dynamische und permanente Veränderungen aus.  Unsere Einzelb eratung 

zur beruflichen Entwicklung  unterstützt Sie, die richtigen Schritte für Ihre Karriere zu setzen und Ihren 

eigenen Weg zu verwirklichen.  
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B. COACHING  
 

Wir verstehen Coaching als Unterstützung zur nachhaltigen persönlichen und beruflichen 

Entwicklung.  

 

Unser Coaching unterstützt die Klärung, Zieldefinition, Entscheidungsfindung, und Strategieentwicklung. 

Coaching leistet einen wesentlichen Beitrag zur besseren Wahrnehmung, Erweiterung und erfolgreichen 

Nutzung der eigenen Potentiale.  

 

Im Rahmen unseres  Individual -Coachings erarbeiten Sie Ihre persönlichen Lösungen, erkennen Ihre 

Möglichkeiten, und nutzen Ihre Erkenntnisse zu einer für Sie wünschenswerten und sinnvollen Steuerung der 

Prozesse.  

 

Wir bieten Ihnen Coaching  als unterstützenden Prozess für fo lgende Bereiche:  

 

V Bildungs - & Laufbahnplanung  

V Karrierecoaching   

V Outplacement  

V MitarbeiterInnen -Integration  

V Leistungspotenzial -Einschätzung  

V (Nachwuchs -) Führungskräfteentwicklung  

V Coaching für RecruiterInnen, PersonalistInnen, HR -ManagerInnen   

V Fachcoaching für EventmanagerInnen   

V Projektcoaching  

 

 

Wir sprechen mit unserem Coaching Menschen an,  die   

 

¶ sich hohe berufliche Ziele  setzen  

¶ wichtige unternehmerische Entscheidungen  zu treffen haben  

¶ MitarbeiterInnenführung  zu ihren Aufgaben zählen  

¶ berufliche Konflikte  bearbeiten und lösen möchten  

¶ Zusammenarbeit  und Motivation verbessern wollen  

¶ ihre Arbeit in Balance  mit andere n Lebensfeldern bringen möchten  

¶ sich in Veränderung  oder Neuorientierung befinden  

¶ großen Herausforderungen  gegenüberstehen  

¶ ihre Ziele  neu definier en 

¶ erste Beruf sentscheidungen treffen  

¶ ihren Bildungs - oder Weiterbildung sweg planen  

¶ oder einfach kurze Auszeiten der Klärung  im Berufs -Alltag suchen  

 

 

Wir freuen uns auf Ihren Anruf und auf ein unverbindliches und kostenloses Informationsgespräch!  
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C. CONSULTING  
 

Unser Beratungsa ngebot richtet sich an alle Unternehmen , die in einem  umfassenden Sinne , erfolgreich 

wirtschaften möchten.  

 

Unsere Consulting -Schwerpunkte und besonderen Kompetenzen liegen in den Bereichen:  

¶ Gut positionierte  Start -Ups - Ideencoachi ng & Markteintritt  

¶ Effiziente  Prozessgestaltung & Ablauforganisation  

¶ Ganzheitliches  Management & bewusste Führung   

¶ Change Management Prozesse  

¶ Erfolgreiche Ziel - und Strategieentwicklungsprozesse   

¶ Umsetzungsorientierte  Marketing strategien & Marketingkonze pte für KMUs  

¶ Moderne Personalarbeit und MitarbeiterInnenförderung   

¶ Umfassende  Corporate Social Responsibility   

¶ Individualisierte Strategien zur Nachhaltigkeit im Unternehmen   

Wir freuen uns , Ihnen ein maßgeschneidertes Angebot zu erstellen!  

 

 

 

 

 

 

 

 

D.  ENTWI CKLUNG 
 

In unserem Unternehmensbereich "ENTWICKLUNG" arbeiten wir an integrierten Gesamtlösungen.  

 

Dieser Bereich steht neuen Ideen, Möglichkeiten und Kooperationen zur Verfügung, wo es sowohl um 

Forschung als auch um die Erarbeitung von Konzepten für neue  Wege zur Entwicklung von Unternehmen, 

Regionen, Gruppen, Kompetenzen, etc. geht.  

 

Kern dieses Bereiches ist der Gedanke der "nachhaltigen Entwicklung"  in welchem die drei Säulen Wirtschaft, 

Soziales und Umwelt in Balance bleiben und sich gegenseitig posit iv und langfristig unterstützen und nähren.  

 

ĂEine Spielwiese f¿r groÇe und kleine Ideenñ 
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ÜBER UNS 
 

 Wir messen uns am Ergebnis unserer KundInnen  

 arbeiten persönlich, flexibel und individuell  

 bieten hohe Qualität, die leistbar ist  

 legen Wert auf  eine angenehme und unterstütze nde Arbeits - und Lernatmosphäre  

 haben uns de r laufenden Verbesserung und einer  nachha ltigen Entwicklung verschrieben  

 arbeiten in  Netzwerk en, in dem  unsere Vortragen dende n und BeraterInnen wertvolle Partner  sind  

 fokussieren auf  umsetzungs - und anwendungsorientierte Angebote und Lösungen  

 haben Freude an unserer Arbeit und an den Erfolgen unserer KundInnen und  

 leben  Wertschätzung, Achtung, Respekt , und Offenheit  

 

 

 

RAHMEN & RÄUMLICHKEITEN  
 
Das Logo  von schmid & diamant stellt eine s tilisierte rote Anthurie, auch Flamingoblume genannt, dar, welche 

Symbol für Harmonie und Ganzheitlichkeit ist und als Bild, Freundlichkeit, Eleganz, Leben und Entwicklung 

transportieren soll. Das dunkle Rot steht als Farbe für Energie und Kraft und die fe inen Linien sollen die 

Aufmerksamkeit in einer dezenten, abgerundeten und angenehmen Art und Weise auf sich ziehen.  

 

Wir sind der Überzeugung, dass Lernen und Weiterentwicklung generell in 

einer unterstützenden und angenehmen Umgebung  nicht nur mehr 

Freud e machen, sondern auch effektiver und nachhaltiger sind. Daher legen 

wir auch besonderes Augenmerk auf eine möglichst ansprechende 

Gestaltung unserer Räumlichkeiten, eine persönliche Betreuung, eine 

stimmige Auswahl an Erfrischungen und auf weitere kleine Details, um neben 

einem starken inhaltlichen Kern auch einen besonderen Rahmen zur 

Verfügung zu stellen.  

 

 

 

 
 

 

 

 

Unsere  Räumlichkeiten  befinden sich in einem stilvollen Altbau in der Wiener Innenstadt, in der 

unmittelbaren Nachbarschaft der alten Wiene r Börse, zwischen Wipplingerstraße und Schottenring, an der Ecke 

Werdertorgasse und Neutorgasse.  

Von der U4/U2 Station Schottenring oder den Ringlinien 1, 2 und D sind es lediglich 3 Gehminuten, und auch 

von zentralen Punkten wie Schottentor, Schwedenplat z und Stephansplatz gehen Sie nur ca. 10 Minuten. 

Parkgaragen sind in der näheren Umgebung ebenfalls leicht zu finden.  
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1.  Management & Projekt e 

1.1.  Lehrgang - ACADEMY Projektmanagement  

Leiten und Führen von Projekten mit Intelligenz  
 

Projektmanagement umfasst ei ne Vielzahl von Einzeldisziplinen, welche die ganze Vielfalt der menschlichen und 

sachlichen Führung beinhalten. Als eigenständiges Führungskonzept zur Lösung von besonderen und 

befristeten Vorhaben kommt kompetentem Projektmanagement eine zentrale Bedeutu ng zu, da es aktuellen 

Anforderungen zeitgerecht Antworten bieten kann. In diesem Lehrgang erwerben Sie Wissen und Fertigkeiten 

zur Planung, Leitung und erfolgreichen Durchführung von Projekten, wobei neben der sachlichen Ebene auch 

besonderes Augenmerk au f die Kommunikations - und Teamebene gelegt wird.  

 

Zielgruppe  

Mit diesem fundierten und umfassenden Basislehrgang sprechen wir alle an, die professionelles 

Projektmanagement erlernen möchten und noch wenig Erfahrung in der Leitung von Projekten mitbringen.  

 

Ihre Ziele  

¶ Sie wissen, was g utes Projektmanagement ausmacht  
¶ gehen Projekte  praxisnah und professionell an  
¶ leiten Projekte souverän unter psycholo gischen und sachlichen Aspekten  
¶ erwerben eine für alle Fachbereiche wertvolle Zusatzqualifikation und  

¶ bilden s ich gezielt und umsetzungsorientiert weiter  
 

Unsere Inhalte  im Überblick  

Einführung & Überblick:  Ziele, Inhalte, Aufbau und Ablauf des Lehrgangs & der Projektarbeit. 

Projektmanagement -Begriffe und Definitionen (Projektbegriff, Projektarten, Projektmanageme ntphasen, e tc.)  

Projektstartphase:  Auftrag, Kennzeichen, Organisation, Projektrollen, Hierarchien, Projektumschreibung, 

Ziele, Ausgangslage und Blickwinkel.  Projektmarketing & Kommunikation  

Projektleitung und Projektteam I -III:  Teamzusammenstellung & Aus wahl, Phasen der Teamentwicklung, 

Merkmale erfolgreicher Teams, Teamarbeit, Problemlösungen & Konfliktmanagement. Das Team in der 

Projektdurchführung. Leitung und Führung von Projekten in verschiedenen Stadien, Situationen und 

Zusammenstellungen. Einblicke  ins Change - und Diversity Management  

Planungsaufgaben & Projektcontrolling:  Budget -, Zeit -, Qualitäts - und Risikoplanung, 

Investitionsrechnung, Aufgaben, Instrumente des Projektcontrollings, Evaluierung, Kennzahlen, etc.  

Projektdurchführungsphase:  Leist ungsplanung, Aufgabenplanung (PSP, Netzplan, Balkenplan, 

Qualitätsplanung, Ressourcenplanung), Ablaufplanung (Kosten, Finanzmittel, etc.), Zeitmanagement, 

Risikobewältigen, Abweichungsanalysen, Schnittstellen, Dokumentation, Koordination, Projektänderungen  

Projektabschlussphase : Projektabschluss & Projektabschlussplan, Projektauswertung, Sicherung der 

Ergebnisse. Reflexion,  Teamauflösung & Verabschiedung  

Gastinput & Case Study  

MS Project - Kurzüberblick: Ein Einblick in  Möglichkeiten, Vorteile, Oberfläche  & Arbeitsweise  

Überprüfung des Gelernten  

Präsentation der Projektarbeit  & Diplomverleihung  
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Umfang & Dauer  

Intensiv -Tageslehrgang unter der Woche:  

100 Unterrichtseinheiten  (UE) zu je 45 Minuten über 6 Wochen , jeweils Montag und Dienstag ,  

plus ca. 36 E inheiten eigenständiger Projektarbeit.  

 

Wochenendlehrgang:  

100 Unterrichtseinheiten (UE)  zu je 45 Minuten, an 6 Wochenenden, jeweils  Freitagnachmit tag  von 14.00  

Uhr bis 20.30 Uhr und Samstag  von 09.00 Uhr bis 18.00 Uhr , im Zwei -Wochen -Rhythmus,  

plus ca. 36  Einheiten eigenständiger Projektarbeit  

 

Ort  1010 Wien, Neutorgasse 7 /3   (U2/U4 Schottenring, Wiener Börse)  

Preise  ú 1.650,--  exkl. Ust. / ú 1.980,--  inkl. 20 % Ust.  

 

Termine  Montag, 13. Februar 2012 ï Dienstag, 20. März 2012  

Intensiv  Montag, 16. April 2012 ï Dienstag, 22. Mai 2012  

 Montag, 11. Juni 2012  ï Dienstag, 17. Juli 2012  

 Montag, 24. September 2012 ï Diens tag, 30. Oktober 2012  

 Montag, 12. November 2012 ï Dienstag, 18. Dezember 2012  

 

Termine  Freitag, 02. März  201 2 ï Samstag, 12. Mai  201 2 

Wochenende  Freitag, 0 7. September 201 2 ï Samstag, 17. November  201 2 

 

Alle aktuellen Termine finden Sie auf unserer Ho mepage: www.schmiddiamant. at  

 

ReferentInnen  

Mag. Ulrike Brezovich , Susanne Spath , Claudia Ricica MBA, Mag. Ing. Swen Groß, u. A.  

 

Ihre Vorteile  

V Professionelle Betreuung durch erfahrene Referentinnen und Referenten  
V Skripten, Konzeptvorlagen und Checklisten inkludiert  
V Praxis - und anwendungsorientiert  
V Diplom  mit Prüfung und Projektarbeit  

V Herausragendes Preis -/Leistungsverhältnis  
V Zentrale Lage  
V Persönliches und intensives Arbeiten in Kleingruppen  von 4 bis maximal 10 Personen  
 

Zusätzlich zu den Lehreinheiten ist  eine gemeinsame Projektplanung  als Team -Projektarbeit auszuarbeiten, 

in welcher die sachlichen Lehrinhalte laufend von Ihnen praktisch angewandt werden und die erworbenen 

Kenntnisse im Bereich der ĂSoft Skillsñ umgesetzt und ge¿bt werden kºnnen. Den Absch luss  der ACADEMY 

bildet eine überblicksmäßige Prüfung über das erworbene Wissen und eine Präsentation der gemeinsam 

ausgearbeiteten Projektarbeit. Sie erhalten unser Diplom  mit einem Zusatz über die Einheiten und Inhalte.  
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1.2.  Projektmanagement gekonnt  

Professionelle Projektplanung und erfolgreiche Durchführung  
 

Projekte ergeben sich aus komplexen und neuartigen Aufgabenstellungen, für deren erfolgreiche Bearbeitung 

eine besondere und einzigartige Strategie erarbeitet werden muss. Die Voraussetzungen für gut e Projektarbeit 

sind umfassende Informationen zu den Rahmenbedingungen, klar und messbar definierte Projektziele und 

unterstützende Strukturen. Gute Planung, Konsequenz in der Umsetzung und vor allem eine souveräne 

Führung gewährleisten Ihren Projekterfolg . 

 

Ihre Ziele  

¶ Wissen um die Planungsschritte und Tools und deren Einsatz  
¶ Professionell Projektteams auswählen und zusammenstellen  
¶ Erkennen und Bearbeiten von Widerständen und Konflikten  

¶ Gestalten des Projektstarts (Projektdefinition, Projektorganisation, e tc.)  

¶ Durchführen des Projekts (klare Aufgaben - und Tätigkeitszuordnung, etc.)  
¶ Bewältigen von Änderungen im Projektverlauf  
¶ Abschließen und Auswerten von Projekten  
 

Unsere Inhalte im  Überblick  

¶ Grundlagen des Projektmanagements  
¶ Projektleitung und Projektteam (Anforderungen, Führungsstile etc.)  
¶ Projektstartphase (Kick -Off-Veranstaltung, etc.)  
¶ Projektdurchführungsphase (Projektmarketing, Planung und Überwachung)  
¶ Projektabschlussphase (Übergabe, Nachkalkulation, Auflösen des Projektteams, etc.)  
 

Dauer  2 Tage, jew eils von 09.00 ï 17.00 Uhr, in Kleingruppen von 3 bis 8 Personen  

Preis / Person  ú 700,--  exkl. Ust./ ú 840,--  inkl. 20% Ust.  

Ort  1010 Wien, Neutorgasse 7/3 (U4/U2 Schottenring, Wiener Börse)  

 

Termine  Freitag, 11. Mai 2012 -  Samstag, 12. Mai 2012  

 Mitt woch, 17. Oktober 2012  ï Donnerstag, 18. Oktober 2012  

 Weitere Termine werden gerne auf Anfrage vereinbart!  

 
Alle aktuellen Termine finden Sie auf unserer Homepage: www.schmiddiamant. at  

 

Zielgruppe  

Angesprochen sind aktuelle und zukünftige ProjektleiterI nnen, ProjektcontrollerInnen und 

ProjektmitarbeiterInnen sowie Führungskräfte und MitarbeiterInnen, welche  die Effektivität und Effizienz von 

Projekten entscheidend erhöhen wollen.  

 

ReferentIn nen  

Mag. Ulrike Brezovich / Mag. Thomas Burböck / Ing. Mag. Swen  Groß u. A.  
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1.3.  Projektcontrolling wirkungsvoll  

Zeit, Kosten und Ressourcen im Griff haben  
 

Wirkungsvolles Projektcontrolling ermöglicht Ihnen einen fortwährenden Einblick in Ihre Projekte und lässt Sie 

frühzeitig Abweichungen erkennen. Sie können sofort st euernd eingreifen, um Möglichkeiten und Risiken 

flexibel zu bewältigen. Sie minimieren geschickt Sach -, Zeit - und Kostenrisiken um Projekte jeglicher Art zum 

Erfolg zu führen. Dadurch erreichen Sie einen ökonomischen und planmäßigen Verlauf Ihrer Projekte mit den 

gewünschten Ergebnissen.  

 

Ihre Ziele  

¶ Wissen über die Möglichkeiten und den Einsatz von Projektcontrolling  
¶ Kennen der Aufgaben des Projektcontrollings und des -controllers  
¶ Einführen und Gestalten des Projektcontrollings in Unternehmen  
¶ Projekte profe ssionell überwachen und steuern  

¶ Methoden, Kennzahlen und Instrumente des Projektcontrollings sinnvoll nutzen.  
 

Unsere Inhalte im Überblick  

¶ Bedeutung und Aufgaben des Projektcontrollings  
¶ Voraussetzungen für ein wirkungsvolles Projektcontrolling  

¶ Methoden &  Instrumente (Controllingzyklen, Soll -/Ist -Vergleiche, Meilenstein -Trendanaly se, Earned Value)  
¶ Steuerung von Risiken  
¶ Berichtswesen  
 

Dauer  2 Tage, von 09.00 Uhr ï 17.00 Uhr, in Kleingruppen von 3 -8 Personen  

Preis / Person  ú 700 ,--  exkl. Ust./ ú 840,--  inkl.  20% Ust.  

Ort  1010 Wien, Neutorgasse 7/3 (U4/U2 Schottenring, Wiener Börse)  

 

Termine  Montag, 04. Juni 2012 ï Dienstag, 05. Juni 2012  

 Mittwoch, 1 2. September 201 2 ï Donnerstag, 13. September 201 2 

 

Alle aktuellen Termine finden Sie auf unserer Homepage:  www.schmiddiamant. at  

 

Zielgruppe  

Angesprochen sind ProjektleiterInnen und ProjektmitarbeiterInnen sowie Führungskräfte und MitarbeiterInnen, 

welche  Projektcontrolling einführen und sinnvoll zur Steuerung nutzen möchten.  

 

Referent Innen  

Ing.  Mag. Swen Groß  u. A.  
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1.4.  Strategisches Management  

Geplant, effektiv und dauerhaft Ziele erreichen  
 

Ihre Strategie soll geplant, effektiv und dauerhaft zum gesetzten Ziel führen. Die Auswahl der zugrunde 

liegenden Theorie und die Festlegung der verwendeten Werkzeuge sind Kernaufgaben des strategischen 

Managements. Sie schaffen sich einen praxisbezogenen Überblick über die wichtigsten Theorien, deren Stärken 

und Schwªchen. Sie schªrfen Ihren Blick f¿r Grenzen und mºgliche Kritikpunkte von ĂAllgemeinrezeptenñ und 

entwickeln einen umfassenden und differenzierten Blick für strategische Entscheidungen.  

 

Ihre Ziele  

¶ Wissen um aktuelle Entwicklungen und Trends im strategischen Management  
¶ Erkennen der Grenzen der einzelnen Theorien  
¶ Erreichen von Klarheit über den passenden Einsatz b ekannter Management -Tools  
¶ Entwickeln Kompetenz und Sicherheit in der Strategiefindung  

¶ Entwickeln Ihrer individuellen Strategien  
 

Unsere Inhalte im Überblick  

¶ Aktuelle und vergangene Trends im strategischen Management  
¶ Management -Theorien und ihre Erfolgsgesc hichten  

¶ Diskussion und Beispiele zur kritischen Betrachtung  
¶ Strategische Management -Tools  
¶ Auswahl - und Einsatzkriterien für Theorie und Tools  
 

Dauer  2 Tage, jeweils von 09.00 ï 17.00 Uhr, in Kleingruppen von 3 bis 5 Personen  

Preis / Person  ú 700,--  exkl.  Ust./ ú 840,--  inkl. 20% Ust.  

Ort  1010 Wien, Neutorgasse 7/3 (U4/U2 Schottenring, Wiener Börse)  

 

Termine  Termine werden gerne auf Anfrage vereinbart!  

 

Alle aktuellen Termine finden Sie auf unserer Homepage: www.schmiddiamant. at  

 

Zielgruppe  

Angesprochen  sind UnternehmerInnen, Führungskräfte, BeraterInnen, ProjektleiterInnen und all diejenigen, die 

an Aufbau, Umbau und Veränderungen in einem Unternehmen arbeiten und längerfristige Entscheidungen zu 

treffen haben.  
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1.5.  Bring your Project  

Praxisworkshop für Ihre Projekte  
 

In diesem Praxisworkshop arbeiten Sie gemeinsam mit erfahrenen ExpertInnen in einer Kleingruppe von 3 -5 

Personen an Ihren konkreten Fragestellungen, Projekten und Zielen. Der erste Schritt besteht im Aufbau eines 

gemeinsamen Verständnisses u nd Bildes von ĂProjektmanagementñ, Projektablauf, Phasen; Tools und 

Projektleitung. In weiterer Folge werden einzelne Projekte besprochen, Fragen, Wege und Lösungen diskutiert. 

Die Auseinandersetzung mit der Art und Weise der Bearbeitung von Projekten steh t in diesem Workshop im 

Vordergrund, daher sollten Erfahrung mit Projekten und Teams und Grundlagen des Projektmanagements 

vorhanden sein.  

 

Ihre Ziele  

¶ Praktisches Arbeiten an Ihren Projekten, Fragen und Zielsetzungen mit einem/r ExpertIn  
¶ Umsetzbare Lösungs möglichkeiten für konkrete Problemstellungen & Herausforderungen  

¶ Vertiefung und Erweiterung Ihres Projektmanagement -Know -Hows und Ihrer Führungskompetenzen  
 

Unsere Inhalte im Überblick  

¶ Projektmanagement ï Ablauf, Phasen und Tools in der Anwendung  
¶ Konkrete Bearbeitung von Projekten der TeilnehmerInnen  
¶ Gezielte Erarbeitung von Lösungsalternativen und Strategien  
¶ Diskussion, Austausch und Fragestellungen aus der Praxis der Projekt - und Teamleitung  
 

Dauer  2 Tage, jeweils von 09.00 ï 17.00 Uhr, in Kleingruppen vo n 3 bis 5 Personen  

Preis / Person  ú 700 ,--  exkl. Ust./ ú 840 ,--  inkl. 20% Ust.  

Ort  1010 Wien, Neutorgasse 7/3 (U4/U2 Schottenring, Wiener Börse)  

 

Termine  Montag, 30. Jänner 2012 & Dienstag, 31. Jänner 2012  

 Donnerstag, 26. April 2012 & Freitag, 27. Apr il 2012  

 Donnerstag, 21. Juni 2012 & Freitag, 22. Juni 2012  

 Weitere Termine werden gerne auf Anfrage vereinbart!  

 

Zielgruppe  

Angesprochen sind ProjektleiterInnen, ProjektcontrollerInnen und ProjektmitarbeiterInnen sowie 

Führungskräfte und MitarbeiterIn nen, die praxisnahe und direkt an ihrer Weiterentwicklung im 

Projektmanagement arbeiten möchten.  

 

 

ReferentInnen  

Ing. Mag. Swen Groß / Mag. Ulrike Brezovich, u. A.  
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1.6.  Innovationen modern managen  

Kreatives und zeitgemäßes Innovationsmanagement  
 

Erfolgreiche  Innovationen sind Garantie und Motor für die Sicherung und Steigerung des 

Unternehmenserfolges. Erkennen Sie Ihr persönliches Innovationspotential und erwerben Sie Kenntnisse und 

Fähigkeiten zur professionellen und kreativen Nutzung des Innovationspotenti ales Ihres Unternehmens für 

neue Ideen bei Produkten, Prozessen, Strategien, Zielen, Arbeitsweisen und Vermarktungsstrukturen! Üben Sie 

innovatives Denken und setzen Sie dieses erfolgreich um!  

 

Ihre Ziele  

¶ Sie wissen was Innovationen s ind und wie sie erreic ht werden  

¶ kennen Meth oden des Innovationsmanagements  

¶ stärken Ihr unternehmerisches und  innovatives Denken und Handeln  

¶ verbessern Ihre kreativen Skills und  

¶ schärfen Ihren Blick für Innovationen, Möglichke iten, Ideen und deren Bewertung  

 

Unsere Inhalte im Üb erblick  

¶ Grundlagen des Innovationsmanagements (Begriffe, Best Practice, Diagnose, Analyse, Methoden)  

¶ Methoden zur Förderung kreativer Potentiale, Ideenfindung und Ideenbewertung  

¶ Strategische Kommunikation im Innovationsprozess (Projekt - und Wissensmanageme nt, Rollen - und 

Aufgabenklärung, Dokumentation, Ziele, Meilensteinplanung, Marketingstrategien, etc.)  

¶ Führung und Team im Innovationsprozess (Teamauswahl und Teamleitung, Ressourcen, Konflikte und 

Verhandlungen)  

¶ Innovationsevaluation und Dokumentation (Fee dback, Handlungskompetenz, etc.)  

¶ Beispiele und praktische Umsetzung  

 

 

Dauer  2 Tage, jeweils von 09.00 Uhr ï 17.00 Uhr in Kleingruppen von 3 -8 Personen  

Preis / Person  ú 700,--  exkl. Ust./ ú 840,--  inkl. 20% Ust.  

Ort  1010 Wien, Neutorgasse 7/3 (U4/U2 Schottenring, Wiener Börse)  

 

Termine  Termine werden gerne auf Anfrage vereinbart!  

  

 

Alle aktuellen Termine finden Sie auf unserer Homepage: www.schmiddiamant. at  

 

Zielgr uppe  

Angesprochen sind UnternehmerInnen, Führungskräfte, AbteilungsleiterInnen, BeraterInnen, ProjektleiterInnen 

und alle die an Innovationen interessiert sind.  
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1.7.  Diversity -Management  für ProjektleiterInne n 

Unterschiede im Team als Erfolgsfaktor  
 

ĂI am pleased to see that we are different.  

May we together become greater t han the sum of usñ (Star Trek). 

In allen Teams und Arbeitssituationen kommen unterschiedliche Menschen zusammen, nicht nur im Hinblick 

auf Kultur, Geschlecht, Alter, Herkunft, Weltanschau ung, sondern auch mit unterschiedlichen physischen und 

psychischen Fähigkeiten, Charakteren und Sprachmustern. Vielfältige Talente und Fähigkeiten sind besondere 

Ressourcen. Wer sie wertschätzt und konstruktiv nutzt, legt in Organisationen den Grundstein z um Erfolg. 

Diversity Management ist ein vielschichtiger Ansatz, der Vielfalt in sozialen Gruppen wahrnehmbar, und das 

dadurch entstehende Potenzial nutzbar macht.  

 

Ihre Ziele  

¶ Sie kennen das Konzept von Diversity, die unterschiedlichen  Dimensionen und deren  Einfluss  

¶ erkennen Ihre eigenen bewussten und unbewusst en Einstellungen und Vorurteile  
¶ verstehen Ausschließungsmechanismen und wie diese die Zufriedenheit  und Produktivität beeinflussen  
¶ verf¿gen ¿ber óbest practiceô- Beispiele wie man Diversity fördert  
¶ lernen mit Vielfalt umzugehen um die Kreativität und Leistung Ihrer Teams zu steigern und  
¶ entwickeln konkrete Maßnahmen, um von den Vorteil en von Diversity zu profitieren  

Unsere Inhalte im Überblick  

¶ Entwicklung, Ansätze und Theorien von Diversity  
¶ Interkultur elle Aspekte  

¶ Diskriminierung und Gleichstellungsgesetze  
¶ Cultural Frameworks, Vorurteile und Stereotypen und deren Einfluss auf Diversity  
¶ Interaktives Workshop zur Entwicklung von Strategien zur Nutzung von Diversity  
¶ Best Practice Beispiele in Europa  
 

 

Daue r 2 Tage, jeweils von 09.00 Uhr ï 17.00 Uhr in Kleingruppen von 3 -8 Personen  

Preis / Person  ú 700,--  exkl. Ust./ ú 840,--  inkl. 20% Ust.  

Ort  1010 Wien, Neutorgasse 7 (Nähe U4/U2 Schottenring, Wiener Börse)  

 

Termine  Freitag, 27. Jänner 2012 ï Samstag, 28. Jänner 2012  

 Mittwoch, 2 6. September 201 2 ï Donnerstag, 2 7. September 201 2 

 Weitere Termi n werden gerne auf Anfrage vereinbart!  

 

Alle aktuellen Termine finden Sie auf unserer Homepage: www.schmiddiamant.at  

 

 

Zielgruppe  

Angesprochen sind alle Führungskräfte, ProjektleiterInnen, MitarbeiterInnen in Projekten, ganze Projektteams 

und alle die vor handene Unterschiede in Teams sinnvoll und unterstützend nutzen möchten.  

 

ReferentInnen  

SPIDI Diversity ExpertInnen  
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1.8.  Change Management   

Veränderungen begleiten und unterstützen  
 

ĂLife happens while you are busy making plansñ (John Lennon) 

Der Mensch als ĂGewohnheitstierñ steht in der Regel Verªnderungen skeptisch gegen¿ber. Verªnderungen sind 

mit Unsicherheit über die Zukunft verbunden und können als Gefahren und Risiken wahrgenommen werden. 

Im modernen Projektmanagement wird dieser Einstellung des Menschen  Rechnung getragen. Die Betroffenen 

(Stakeholder) werden frühzeitig auf die anstehenden Veränderungen durch umfassende und angemessene 

Information (Change Communication) vorbereitet. Wichtig für ProjektmanagerInnen ist es heute vor allem 

über die Spielarte n von Veränderungen Bescheid zu wissen und diese aktiv zu gestalten.  

 

Ihre Ziele  

¶ Kennenlernen der neuesten Konzepte und Theorien zum Change Management  

¶ Reflektieren des eigenen Umgangs mit Veränderungen  

¶ Praxisanleitungen für Projektmanager für die aktive Ge staltung von Veränderungen  

 

Unsere Inhalte  im Überblick  

¶ Innen und Außen, System und Umwelt ï Stakeholder Analyse  

¶ Spielarten von Veränderungen (Schönheitsoperation, Notoperation, etc.)  

¶ Phasen des Veränderungsprozesses  

¶ Reflektieren des persönlichen Veränderu ngsmottos  

¶ Das Konzept der lernenden Organisation  

 

 

Dauer  2 Tage, jeweils von 09.00 Uhr ï 17.00 Uhr in Kleingruppen von 3 -8 Personen  

Preis / Person  ú 700,--  exkl. Ust./ ú 840,--  inkl. 20% Ust.  

Ort  1010 Wien, Neutorgasse 7 /3  (Nähe U4/U2 Schottenring, Wiene r Börse)  

 

Termine  Mittwoch, 25. Jänner 2012  ï Donnerstag, 26. Jänner 2012  

 Freitag, 15. Juni 2012 ï Samstag, 16. Juni 2012  

 Weitere Termin werden gerne auf Anfrage vereinbart!  

 

Alle aktuellen Termine finden Sie auf unserer Homepage: www.schmiddiamant. at 

 

Zielgruppe  

Angesprochen sind Führungskräfte, ProjektleiterInnen, MitarbeiterInnen in Projekten und alle, die sich mit dem 

Thema ĂVerªnderungenñ konstruktiv auseinandersetzen mºchten und mitgestalten mºchten. 

 

ReferentInnen  

Mag. Nathalie Scherfler  / Clau dia Ricica  u. A. 
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1.9.  Effizientes Wissensmanagement  

Vorsprung durch organisiertes Wissen  
 

Wissen wo welche Informationen vorhanden sind, eine praxisorientierte Aufbereitung, klare Ordnung und ein 

angepasstes System zum optimalen Zugriff auf das Wissen in Ihr em Unternehmen, ermöglicht Ihnen 

zielgenaues und ressourceneffizientes Arbeiten. Anhand praktischer Fallbeispiele erleben Sie den Nutzen von 

Wissensmanagement und lernen gleichzeitig, wie sie mögliche Hindernisse bei dessen Einführung überwinden 

und Mitarb eiterInnen für Ihre Ideen gewinnen. Theoretische Konzepte, praktische Erfahrungen und 

psychologische Grundlagen ermöglichen Ihnen die erfolgreiche Umsetzung von Wissensmanagement in Ihrem 

Unternehmen.  

 

Ihre Ziele  

¶ Sie kennen die wichtigsten Wissensmanagemen tk onzepte  

¶ entwickeln passende Maßnahmen für Ihr Wissensmanagementsystem  

¶ lernen wichtige Werkzeuge zur er folgreichen Umsetzung zu nutzen  

¶ wissen um Lösungsmöglichkeiten bei  Wiederständen und Hindernissen  

¶ erkennen die Vorteile und Möglichkeiten für Ihre Organ isation & Ihr Unternehmen und  

¶ erarbeiten individuelle Möglichkeiten zur praktischen Implementierung  

 

Unsere Inhalte im Überblick  

¶ Wissensmanagementkonzepte ï Kulturelle Unterschiede  

¶ Organisatorische Grundlagen ï Unternehmensorganisation und Wissensmanagemen t 

¶ Psychologie und Wissensmanagement  

¶ Kooperation und Arbeiten im Team  

¶ Vom Wissen zur Innovation ï Wie entwickelt sich neues Wissen im Unternehmen? - 

¶ Der Umgang mit Wissen: Recherche, Aufbereitung und Verteilung von Wissen  

¶ Umsetzung in die Praxis, Beispiele & Übungen  

¶ Diskussion & Reflexion anhand konkreter Fragen und Beispiele der TeilnehmerInnen  

 

 

Dauer  2 Tage, jeweils von 09.00 Uhr ï 17.00 Uhr, in Kleingruppen von 3 -8 Personen  

Preis / Person  ú 700,--  exkl. Ust./ ú 840,--  inkl. 20% Ust.  

Ort  1010 Wien, Neut orgasse 7/3 (U4/U2 Schottenring, Wiener Börse)  

 

Termine  Termine werden gerne auf Anfrage vereinbart!  

  

 

Alle aktuellen Termine finden Sie auf unserer Homepage: www.schmiddiamant. at  

 

Zielgruppe  

Angesprochen sind UnternehmerInnen, Führungskräfte, Projektl eiterInnen  aus verschiedensten Fachbereichen 

und alle, die einen effizienten und zielgerichteten Umgang mit Information und Wissen anstreben.  
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2.  Führung & Personal  

2.1.  Lehrgang - ACADEMY Personalmanagement  

Angewandtes Human Resource Management  
 

Unternehmen  werd en von Menschen geformt und erst durch deren zielgerichtetes Handeln erfolgreich. 

Personalmanagement fokussiert auf den Faktor Mensch im Unternehmen und leistet somit einen wesentlichen 

Beitrag zur Erreichung der Unternehmensziele. In diesem Lehrgang erler nen und integrieren Sie Methoden zur 

passenden Auswahl, nachhaltigen Motivation, richtigen Förderung und situationsgerechten Führung von 

MitarbeiterInnen und erwerben wertvolle Kenntnisse zu Arbeitsrecht und modernen Entlohnungssystemen. 

Erkennen und nutze n Sie das Potential eines professionell umgesetzten Personalmanagements für Ihr 

Unternehmen!  

 

Ihre Ziele  

¶ Sie erkennen die Möglichkeiten und den Wert von modernem Personalmanagement  
¶ kennen die wichtigsten Instrumente  des Human Resource Managements  
¶ können di ese situationsgerecht und er folgreich anwenden und umsetzen  
¶ verbessern Motivation, Effektivität und  Effizienz in Ihrem Unternehmen  
¶ haben einen Überblick zu den wichtigst en Bereichen des Arbeitsrechts und  
¶ bilden sich gezielt in einem der bedeutends ten Unter nehmensbereiche weiter  
 

Unsere Inhalte  im Überblick  

Einführung & Überblick:  Ziele, Inhalte, Aufbau und Ablauf, Projektarbeit,  Definitionen & Grundbegriffe  

Personalmanagement und Organisation: Grundlagen und Formen von Organisation, Grundlagen 

Personalmana gement , Nachhaltigkeit in der Personalarbeit  

Personalplanung & Recruiting: Personalbedarf, Personaleinsatz, Aufgaben, Stellenbeschreibung & 

Anforderungsprofil . Personalmarketing, Kommunikation, Personalauswahlverfahren, Bewerbungsgespräche, 

Checklisten, Poten zialanalysen, Assessment Center, Testverfahren, Einführung  

Personalentwicklung: Qualifikationsbedarf, Weiterbildungspläne, MitarbeiterInnenmotivation und ï

förderung, Karrieremanagement, Führungskräfteauswahl, High Potentials, Laufbahnmodelle, Feedback , 

Coaching, Mentoring, MitarbeiterInnengespräch ï Planung & Durchführung  

Organisationsentwicklung: Personal - und Organisationsentwicklung, Ziele, Zusammenspiel und 

Abhängigkeiten, Unternehmenskultur und organisationales Lernen  

Kommunikation, Team & Konfl ikte: Kommunikation, Führung, Feedback, Gruppenarbeit, Teambuilding, 

Teamentwicklung, Teamführung, Konfliktmanagement, besondere Herausforderungen im Personalbereich  

Arbeitsrecht: Arbeitsverhältnis, Verträge, Arbeitszeiten, Arbeitsbeendigung, Sonderfälle  

Compensation & Benefits: Motivation, Vergütungssysteme, Modelle und Umsetzung  

Personalcontrolling: Kennzahlen, Berichtswesen, Benchmarking, Qualitätsmanagement  

Übungen & Umsetzung  

Überprüfung des Gelernten  

Präsentation der Projektarbeit  

Diplomverleihung  
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Umfang & Dauer  

Intensiv -Tageslehrgang unter der Woche:  

100 Unterrichtseinheiten  (UE) zu je 45 Minuten über 6 Wochen , jeweils Montag und Dienstag ,  

plus ca. 36 Einheiten eigenständiger Projektarbeit.  

 

Wochenendlehrgang:  

100 Unterrichtseinheiten (UE)  zu je 45 Minuten, an 6 Wochenenden, jeweils Freitagnachmittag von 14.00 

Uhr bis 20.30 Uhr und Samstag von 09.00 Uhr bis 18.00 Uhr, im Zwei -Wochen -Rhythmus,  

plus ca. 36 Einheiten eigenständiger Projektarbeit  

 

Ort  1010 Wien, Neutorgasse 7/3  (U2/U4 Schottenring,  Wiener Börse)  

Preis ú 1.650,--  exkl. Ust. / ú 1.980,--  inkl. 20 % Ust.  
 

Termine  Montag, 20. Februar 2012 ï Dienstag, 2 7. März 2012  

Intensiv  Montag, 23. April 2012 ï Freitag, 01. Juni  2012  

 Montag, 11. Juni 2012 ï Dienstag, 17. Juli 2012  

 Montag, 24. September 2012 ï Dienstag, 30. Oktober 2012  

 Montag, 12. November 2012 ï Dienstag, 18. Dezember 2012  

 

Termine  Freitag, 24. Februar 2012 ï Samstag, 05. Mai  2012  

Wochenende  Freitag, 07. September 2012 ï Samstag, 17. November  2012  

 
Alle aktuellen Termine finden Sie auf unserer Homepage: www.schmiddiamant. at  

 

Zielgruppe  

Der Lehrgang eignet sich sowohl für alle Interessierte, welche  noch keine einschlägigen Erfahrungen  im Human 

Resource Bereich haben und hier eine fundierte Basis anstreben, als auch für neue  MitarbeiterInnen im 

Personalbereich, die Ihre Kenntnisse erweitern und ergänzen möchten und noch strukturierter und zielsicherer 

agieren möchten.  

 

Refere ntInne n 

Mag. Birgit Puchinger, Dr. Silvia Rechberger , Susanne Spath, Dr. Franz Brandstetter, Dr. Conra d Pramböck, 

Mag. Edeltraud Schlegel, u. A.  

 

Ihre Vorteile  

V Professionelle Betreuung durch erfahrene Referentinnen und Referenten  
V Skripten, Konzeptvorlagen und Checklisten inkludiert  
V Praxis - und anwendungsorientiert  
V Diplom  mit Prüfung und Projektarbeit  
V Herau sragendes Preis -/Leistungsverhältnis & Zentrale Lage  
V Persönliches und intensives Arbeiten in Kleingruppen  von 4 -8 Personen  

 
Den Abschluss des Lehrganges bildet eine kurze überblicksmäßige Prüfung über das erworbene Wissen und 

die Präsentation der selbststä ndig ausgearbeiteten Projektarbeit. Diese Projektarbeit soll dazu dienen, dass Sie 

sich neben den Lehreinheiten Zeit nehmen, um ein für Sie interessantes Thema zu vertiefen und anhand einer 

konkreten Fragestellung Lösungen erarbeiten und diese Ergebnisse d er Gruppe zur Verfügung stellen.  

Sie erhalten ein Diplom  in welchem die Anzahl der Lehreinheiten, die Prüfung und die Projektarbeit angeführt 

sind, zusammen mit einem Überblick ü ber die Inhalte des Lehrganges.  
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2.2.  Lehrgang - ACADEMY Führungskompetenz  

Profess ionell steuern, erfolgreich führen & Ziele erreichen  
 

Ihr Ziel ist es,  gemeinsam mit Ihren MitarbeiterInnen erfolgreich  zu arbeiten, die Motivation und 

Zusammenarbeit im Team zu erhöhen und Ihren persönlichen Führungsstil zu finden ? In diesem Lehrgang 

entw ickeln Sie ein umfassendes Fundament an Führungskompetenzen  und lernen sowohl Ihr eigenes Potential 

als auch  das Ihrer MitarbeiterInnen optimal, zielgerichtet und bewusst  zu nutzen! Sie erarbeiten  in kompakter 

und umsetzungsorientierter Form die wichtigste n Konzepte und Tools professioneller und nachhaltig 

erfolgreicher Führung, von Kommunikation, Konfliktlösung & Teamleitung, über Personalentwicklung & 

Motivation, bis hin zum Umgang und der Nutzung von Veränderunge n und Unterschieden. Sie haben  ein gutes 

Auge auf Ihre eigenen Ressourcen und integrieren all dies in Ihren authentischen Führungsstil.  

 

Ihre Ziele  

¶ Sie fühlen sich kompetent und sicher in Ihrer Rolle als Führungskraft  

¶ motivieren, leiten und steuern gekonnt und bewusst  

¶ entwickeln für verschiedene S ituationen und Herausforde rungen die passenden Strategien  

¶ binden MitarbeiterInnen nachhaltig an das Unternehmen und  

¶ steigern insgesamt die Effizienz, Zufriedenheit und Z ielgenauigkeit in Ihrem Bereich  

 

Unsere Inhalte  im Überblick  

Einführung & Überblick:  Ziele, Inhalte, Aufbau und Ablauf des Lehrganges.  

Definitione n & Grundbegriffe.  Führungsstile, Potentiale, Besonderheiten und Wirkungen. Entwicklung vom 

starren zum situativen Führungsstil. Führungsethik und Führungsbilder. Strategisch & operativ fü hren  

Her ausforderungen in der Führungsarbeit : Besondere Anforderungen, Spannungsfelder zwischen 

unterschiedlichen Zielen, Verantwortung in der Führungsrolle. Verhalten und Positionierung als Führungskraft. 

Delegieren und mit Ressourcen umgehen, Kontrolle vs. Selbs tständigkeit. Entscheidungen treffen und 

passende Methoden zu Entscheidungsfindung anwenden. Strategisch planen. Ziele setzen, Ziele formulieren, 

Ziele kommunizieren  und Ziele gemeinsam verfolgen  

Authentische Führung & Ihr persönlicher Führungsstil:  Beoba chtung &  Reflexion, Selbst - und Fremdbild, 

Muster. Persönliche Stärken und Entwicklungsfelder erkennen und nutzen. Authentisch und klar sein. 

Eigenmotivation, Selbst - Zeit - & Ressourcenmanagement. Kreativität & Individualität. Den eigenen Führu ngsstil 

entw ickeln  

Kommunikation, Teamleitung & Konfliktlösungen : Kommun ikation, Feedback,  Moderation & Meetings. 

Teambuilding, Teamentwicklung  & dynamische Teamführung.  Konflikte erkennen &  lösen , Konfliktp otentiale 

erfolgreich nutzen. Coachingtechniken & Med iations tools für Führungskräfte  

Personalmanagement, Motivation & Organisationsentwicklung : Motivation,  Motivationstheorien, 

Möglichkeiten der Anreizgestaltung, Entlohnungssysteme. Die lernende Organisation und die Verbindung von 

Personal - und Organisationsentwic klung. Personalbedarf & Recruiting,  Qualif ikationsbedarf. 

Mitarbeitergespräche,  Management by Objectives (MBO)  

Change Management: Veränderungsprozesse, und deren Dynamik und potentiell gefühlte Bedrohung 

verstehen. Die persönliche Einstellung zu Veränderu ngen. Die Chancen von Veränderungen erkennen, nutzen 

und diese richtig kommunizieren. Gemein same Wege und Ziele fokussieren  

ĂDiversityñ und interkulturelle Kompetenzen: Erkennen und nutzen von  Unterschieden  und 

Besonderheiten in heterogene n und interkultu rellen Teams  
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Umfang & Dauer  

Wochenendlehrgang mit 118  Unterrichtseinheiten (UE)  zu je 45 Minuten, an 7 Wochenenden, jeweils 

Freitagnachmittag  von 14.00  Uhr bis 20.30 Uhr und Samstag  von 09.00 Uhr bis 18. 00 Uhr, im Zwei -Wochen -

Rhythmus.  

13 Unterrichtstag e, inklusive Abschluss, plus ca. 36 Einheiten zusätzlich in eigenständiger Diplomarbeit.  

 

Zielgruppe  

Alle die sich zur Führungskraft weiterentwickeln oder als Führungs kraft etablieren möchten.  Sie legen hiermit 

eine fundierte Basis und wertvolle Grundlage für Ihre Führungsrolle und Ihre Führungstätigkeit.  

 

 

Ort  1010 Wien, Neutorgasse 7 /3   (U2/U4 Schottenring, Wiener Börse)  

Preise / Person  ú 2.300,--  exkl. Ust. / ú 2.760,--  inkl. 20 % Ust.  

 

Termine  Freitag, 0 2. März 201 2 bis Samstag , 26. Mai 2012  

Wochenen de Freitag,  31. August 201 2 bis Samstag, 24. November 2012  

 

Alle aktuellen Termine finden Sie auf unserer Homepage: www.schmiddiamant.com  

 

 

Abschluss & Diplomarbeit  

Die Diplomarbeit besteht in einer schriftlich en Ausarbeitung eines von Ihnen gewählten Themas in Form einer 

Case Study und Skizzierung der praktischen Umsetzung. Sie dient dazu den Transfer d es Gelernten in die 

Praxis zu unterstützen. Der Umfang beträgt ca. 20 Seiten.  Den Abschluss des Lehrganges bil det die 

Präsentation Ihrer Arbeit zusammen mit einer Diskussion der wichtigsten Ergebnisse. Im Anschluss erhalten 

Sie das Diplom von schmid & diamant, zusammen mit einem Überblick über die Lehrinhalte und Einheiten.  

 

Zusatzmodule ĂManagementtoolsñ 

Da Sie a ls Führungskraft, neben den MitarbeiterInnen, auch wesentlich mit Kennzahlen, Projekten und 

Prozessen arbeiten empfehlen wir, sich zu diesen Themen ebenfalls Kenntnisse und Wissen anzueignen und 

dieses stetig zu erweitern und zu aktualisieren. Wir bieten h ierzu einzeln buchbare Module von jeweils zwei 

Tagen zu folgenden Themen an: Projektmanagement kompakt, Controlling für Führungskräfte, 

Managementtools und ihre praxisgerechte Anwendung.  

Darüber bieten wir gezielte Expertise -Seminare mit spezifische n Them en für alle Führungsebenen.  

 

ReferentInnen  

Mag. Ulrike Brezovich, Susanne Spath, Ing. Mag Swen Groß, Mag. Nathalie Scherfler, Dr. Conrad Pramböck, 

Claudia Ricica MBA, Dr. Johannes Gasberger, u. A.  

 

Ihre Vorteile  

V Professionelle Betreuung durch erfahrene Ref erentinnen und Referenten  

V Skripten, Konzeptvorlagen und Checklisten inkludiert  

V Praxis - und anwendungsorientiert  

V Zentrale Lage  und Herausragendes Preis -/Leistungsverhältnis  

V Persönliches und intensives Arbeiten in Kleingruppen  von 4 -8 Personen  

 

http://www.schmiddiamant.com/
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2.3.  Authentisch führen  

Entwicklung des eigenen Führungsstils  
 

Jede Führungskraft nimmt Ihre Funktion der MitarbeiterInnenführung auf ganz persönliche Art und Weise wahr  

und  hat ihre eigenen Werte, Motive, Ziele, Impulse und Bedürfnisse. Hieraus ergeben sich mitunter sehr 

unterschiedliche Führungsstile, die durch persönliche Erfahrungen, Wahrnehmungen u nd Interpretation geleitet 

sind. Sich selbst, seine eigenen Ziele und Werte zu kennen und die daraus resultierenden Aktionen und 

Reaktionen zu verstehen und zu lenken sind wi chtige Voraussetzungen für effektive und motivierende Führung. 

Erfolgreich und authentisch ist eine Führung nur dann, wenn Sie der jeweiligen menschl ichen Basis entspricht,  

stetig gewachsen ist und bewusst gelebt wird.  

 

Ihre Ziele  

¶ Sie erkennen und nutzen I hre Stärken  in der Führung und Kommunikation  

¶ entdecken und leben Ihren persönlichen Führungsstil  

¶ können U ntersc hiede akzeptieren und nutzen  

¶ kennen  verschiedene Führungs - und Kommuni kationsstile sowie Arten der Entscheidungsfindung  und  

¶ fühlen sich sicher un d authentisch i n Ihrer Rolle als Führungskraft  

 

Unsere Inhalte im Überblick  

¶ Selbst - und  Fremdeinschätzung  

¶ Reflexion und Erkennen des  eigenen Denken s und Fühlen s 

¶ Führung & Leitung: Kompetenzen und Aufgaben  

¶ Führungsstile und deren Wirkungsmöglichkeiten  

¶ Integ ration und Umsetzung der neuen Kenntnisse und Fähigkeiten  in den persönlichen Führungsstil  

 

Dauer  2 Tage, jeweils von 09.00 Uhr ï 17.00 Uhr , in Kleingruppen von 3 -5 Personen  

Preis / Person  ú 750,--  exkl. Ust./ ú 900,--  inkl. 20% Ust.  

Ort  1010 Wien, Neuto rgasse 7/3 (U4/U2 Schottenring, Wiener Börse)  

 

Termine  Freitag, 09. März 2012  ï Samstag, 10. März 2012  

 Freitag, 16. November 2012  ï Samstag, 17. November 2012  

 Weitere Termine werden gerne auf Anfrage vereinbart!  

 

Alle aktuellen Termine finden Sie auf  unserer Homepage: www.schmiddiamant. at  

 

Zielgruppe  

Angesprochen sind vor allem Führungskräfte und ProjektleiterInnen, aber auch BeraterInnen und TrainerInnen, 

und alle, die sich in ihrem persönlichen Führungsstil weiterentwickeln wollen.  

 

ReferentInnen  

Mag. Ulrike Brezovich  / Mag. Nathalie Scherfler  u. A.  
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2.4.  Lehrlinge  

Ihr Zukunftspotenzial  

 
Jungen Menschen die Möglichkeit einer hochwertigen Berufsausbildung zu geben und diese jungen Talente 

langfristig im Unternehmen zu integrieren und zu entwickeln ï das i st ein verlockender Gedanke! Die Realität 

sieht jedoch anders aus: das Interesse Jugendlicher liegt mehr in Schulausbildungen, das Image eines 

Lehrabschlusses ist schlecht. Für Unternehmen wirkt ein Kündigungsschutz beängstigend, fast bedrohlich. 

Wollen Si e dieses Gedankenrad durchbrechen und dem Fachkräftemangel entgegenwirken? Wir unterstützen 

Sie dabei!  

 

Ihre Ziele  

¶ Sie erfahren kreative Gestaltungsformen des Lehrverhältnisses in Ihrem Unternehmen  
¶ können Arbeitsschritte professionell steuern und überwache n  
¶ lösen Herausforderungen im Dreieck  Unternehmen  ï Lehrling ï Eltern  

¶ hören Erfahrungsberichte aus unterschiedlichen Unternehmen  
 

Unsere Inhalte im Überblick  

¶ Rechtliche Voraussetzungen zur Lehrlingsaufnahme (Feststellungsbescheid)  
¶ Fördermöglichkeiten  
¶ Die Lehrlingsauswahl: wie finde ich den passenden Lehrling?  
¶ Integration in das Unternehmen und Bindung an das Unternehmen: Prozesse systematisch optimieren  

¶ Arbeitsrechtliche Grundlagen zum Lehrverhältnis (Berufsausbildungsgesetz)  
¶ Gestaltung des Kommunikationsd reiecks:  Unternehmen (Lehrherr) ï Lehrling - Eltern  
¶ Methoden und Instrumente der Karriereplanung und Potenzialentwicklung  
¶ Ende der Lehrzeit ï was nun?  
 

 

Dauer  2 Tage, von 09.00 Uhr ï 17.00 Uhr , in Kleingruppen von 3 - 10 Personen  

Preis / Person  ú 700,--  exkl. Ust./ ú 840,--  inkl. 20% Ust.  

Ort  1010 Wien, Neutorgasse 7  (U4/U2 Schottenring, Wiener Börse)  

 

Termin  Dienstag, 24. Jänner 2012 ï Mittwoch, 25. Jänner 2012  

 Donnerstag, 15. März 2012 ï Freitag, 16. März 2012  

 Dienstag, 09. Oktober 2012 ï Mittwoch, 10. Oktober 2012  

 

 

Zielgruppe  

Angesprochen sind GeschäftsführerInnen und Führungskräfte sowie Personalverantwortliche und 

LehrlingsausbildnerInnen, welche Lehrlinge zukünftig in Ihrem Unternehmen aufnehmen möchten bzw. derzeit 

schon betreuen.  

 

ReferentInnen  

Mag. Sabine Dumandzic -Lenzinger, u. A.  
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2.5.  MitarbeiterInnen richtig auswählen  

Mit gutem Gefühl neu einstellen  
 

Unternehmen sind nur in begrenztem Maße dazu fähig, Charakterzüge, Persönlichkeit und Grundeinstellungen 

der MitarbeiterInnen zu ver ändern oder zu beeinflussen. Die richtige Auswahl Ihrer  MitarbeiterInne n verbessert 

die Zielgenauigkeit, die gesamt Teamarbeit, die interne Kommunikation, erhöht die Motivation und hat somit 

einen wesentlichen Einfluss auf den gesamten Unternehmenserfolg . In diesem Kurzseminar fokussieren Sie auf 

genau diesen Prozess der gezielten Suche und Auswahl und lernen Methoden, Tools und Möglichkeiten kennen 

um Ihre optimal passenden MitarbeiterInnen zu finden und die Ihre Entscheidungen fundiert zu treffen.  

 

Ihre Z iele  

¶ Sie beherrschen die Erstellung von aussag ekräftigen Anforderungsprofilen  

¶ formulieren  Stellenbeschreibung en professionell  

¶ wissen worauf es bei Inseraten in  Medien (Printmedien, Internet, etc.)  ankommt  

¶ analysieren und Bewerten  Bewerbungen  fundiert und e ffizient  

¶ führen gekonnt und zielorientiert Bewerbungsgespräche und  

¶ treffen nachvollziehb ar die richtigen Entscheidungen  

 

Unsere Inhalte im Überblick  

¶ Zentrale Bedeutung des Anforderungsprofils für die MitarbeiterInnen -Auswahl  

¶ Stellenbeschreibung (Hauptaufga ben, Zustªndigkeiten, kritische Arbeitssituationen,é) 

¶ Tipps zur Gestaltung von erfolgreichen Inseraten (Personalmarketing)  

¶ Bewertung von Inhalt und Form der Bewerbungsunterlagen  

¶ Vorbereitung der Bewerbungsgespräche auf Grund der Unterlagen und der Anforder ungen  

¶ Gesprächsführung (Vorbereitung, Einleitung, Hauptgespräch, Abschluss)  

¶ Erfolgreiche Integration und Einführung neuer MitarbeiterInnen  

 

 

Dauer  2 Tage, jeweils von 09.00 Uhr ï 17.00 Uhr , in Kleingruppen von 3 -8 Personen  

Preis / Person  ú 700 ,--  exkl. Ust./ ú 840 ,--  inkl. 20% Ust.  

Ort  1010 Wien, Neutorgasse 7/3 (U4/U2 Schottenring, Wiener Börse)  

 

Termine  Freitag, 11. Mai 2012 ï Samstag, 12. Mai 2012  

 Mittwoch, 17. Oktober 2012 ï Donnerstag, 18. Oktober 2012  

 Weitere Termine werden ger ne auf Anfrage vereinbart!  

 

Alle aktuellen Termine finden Sie auf unserer Homepage: www.schmiddiamant. at  

 

Zielgruppe  

Führungskräfte, neue MitarbeiterInnen in Personalabteilungen, ProjektleiterInnen und all jene, die 

Personalverantwortung haben oder diese anstreben und für Mitarbe iterInnenauswahl zuständig sind.  

 

ReferentInnen  

Mag. Birgit Puchinger  u. A.  
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2.6.  Zukunftsweisende Mitarbeitergespräche  

Motivierende & zielgerichtete Gesprächsführung im Mitarbeitergespräch  
 

Das Erreichen Ihrer Unternehmensziele, die Verwirklichung Ihrer Visionen und die Umsetzung von Strategien 

ist in hohem Maße von der Unterstützung Ihrer MitarbeiterInnen abhängig. Motivation und Qualifikation der 

MitarbeiterInnen auf allen Hierarchieebenen bilden die Basis für den nachhaltigen Unter nehmenserfolg. In 

diesem Seminar erwerben Sie wertvolles Wissen zur optimalen Planung, Vorbereitung und Durchführung von 

motivierenden und zielgerichteten periodischen Mitarbeitergesprächen.  

 

Ihre Ziele  

¶ Professionelle Vorbereitung und Planung von Mitarbeit ergesprächen  beherrschen  

¶ Wissen um die wichtigsten Grundsätzen  für die Durchführung  

¶ MitarbeiterInnen strukturiert beurteilen und gleichzeitig motivieren  

¶ Mit Konflikten während des Mitarbeitergespräch s umgehen können  

¶ Sinnvolle Fördermaßnahmen im Gespräch er kennen  

 

Unsere Inhalte im Überblick  

¶ Vorbereitung von Mitarbeitergesprächen  

¶ Grundsätze für die Durchführung  

¶ Beurteilung der Gespräche  

¶ Nachbearbeitung des Gesprächs und Planen von Fördermaßnahmen  

¶ Leitfaden, Checklisten und Vorlagen für Mitarbeitergespräche  

¶ Übungen, Case Studies und situationsgerechte praktische Umsetzung  

 

 

Dauer  2 Tage, jeweils von 09.00 Uhr ï 17.00 Uhr , in Kleingruppen von 3 -8 Personen  

Preis / Person  ú 700,--  exkl. Ust./ ú 840,--  inkl. 20% Ust.  

Ort  1010 Wien, Neutorgasse 7/3 (U4/U2 Schotte nring, Wiener Börse)  

 

Termine  Freitag, 17. Februar 2012 und Freitag, 24. Februar 2012  

 Freitag, 19. Oktober 2012 ï Samstag, 20. Oktober 2012  

 Weitere Termine werden gerne auf Anfrage vereinbart!  

 

Alle aktuellen Termine finden Sie auf unserer Homepage: www.schmiddiamant. at  

 

Zielgruppe  

Angesprochen sind alle Führungskräfte, ProjektleiterInnen und all jene, die Personalverantwortung haben und 

noch mehr Struktur, Z iele und Motivation in die  jährlich angesetzten Gespräche bringen möchten.  

 

ReferentInnen  

Mag.  Nathalie Scherfler  / Mag. Birgit Puchinger  u. A.  
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2.7.  Assessment Center -Training  

Von der Hürde zum Sprungbrett  
 

In modernen Organisationen ist der erfolgreiche Ein - und Aufstieg zusehends mit der Absolvierung von 

Assessment Centern verbunden. Dort stellen S ie Ihre fachli chen Kenntnisse und Fähigkeiten  und im 

Besonderen Ihre Interaktion, Kommunikation, Ihr Konfliktverhalten und Ihre Führungsfähigkeiten unter 

Beweis. Die professionelle Vorbereitung auf das Assessment Center und eine individuelle Beschäftigung mit den 

eigenen Stärken und Entwicklungsfeldern macht einen wertvollen und merkbaren Unterschied. Nutzen Sie 

diese, von vielen als Hürde angesehene, Möglichkeit für sich als Sprungbrett!  

 

Ihre Ziele  

¶ Wissen, was ein Assessment Center ist und was Sie dort er warten kann  

¶ Kennen der Übungen, Fragen und Themen im Assessment Center  

¶ Erkennen und Nutzen der eigenen Stärken  

¶ Mehr Sicherheit im Assessment Center durch Kennen des Rahmens  

¶ Sich selbst authentisch und vorteilhaft präsentieren  

¶ Erfolgreiches Auftreten im Ass essment Center  

 

Unsere Inhalte im Überblick  

¶ Ziele, Inhalte und Entwicklung von Assessment Centern  

¶ Aufbau, Ablauf und Bewertung von Assessment Centern  

¶ Möglichkeiten um diese hervorzuheben  

¶ Tipps zum Auftreten und der persönlichen Darstellung in Assessment Ce ntern  

¶ Erfahrungsberichte und Eindrücke von beiden Seiten (Teilnahme / Beurteilung und Bewertung)  

¶ Übungen, Beispiele und Tests aus Assessment Centern  

¶ Individuelles Eingehen und Arbeiten an persönlichen Beispielen und Herausforderungen  

 

Dauer  1 Tag, von 09.0 0 Uhr ï 17.00 Uhr , in Kleingruppen von 3 -5 Personen  

Preis / Person  ú 350,--  exkl. Ust./ ú 420,--  inkl. 20% Ust.  

Ort  1010 Wien, Neutorgasse 7/3 (U4/U2 Schottenring, Wiener Börse)  

 

Termine  Freitag, 27. Jänner 2012  

 Freitag, 15. Juni 2012  

 Freitag, 21. S eptember 2012  

 Weitere Termine werden gerne auf Anfrage vereinbart!  

 

Alle aktuellen Termine finden Sie auf unserer Homepage: www.schmiddiamant. at  

 

Zielgruppe  

Angesprochen sind alle , die sich p raxisnahe auf Assessment Center  vorbereiten wollen, sowohl zur  Aufnahme 

als auch zum Aufstieg im Unternehmen.  

 

ReferentInnen  

Susanne Spath / Mag. Birgit Puchinger, u. A.  
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2.8.  Kreatives Teambuilding  

Arbeiten mit leistungsstarken Teams  
 

Es ist eine herausfordernde Aufgabe, erfolgreiche Teams zu bilden und aufzubauen. Alle  im Team sollten 

effektiv und selbstverantwortlich das gemeinsame Ziel verfolgen. Ihr erstes Ziel als TeamleiterIn ist es, eine 

klare und einzigartige Identität in Ihrem Team zu formen und zu einem starken Zusammenhalt und einem 

gemeinsamen Teambewusstsein  zu kommen. Nur so kann ein Team sein Potential optimal entfalten und 

nutzen und die Ziele erreichen oder sogar übertreffen. Sie erlernen in diesem Seminar Techniken und 

Fertigkeiten die Ih nen genau das ermöglichen und Sie bei Ihrer  Aufgabe tatkräftig unte rstützen und Sie 

sicherer und noch kompetenter arbeiten lassen.  

 

Ihre Ziele  

¶ Wissen gute was Teams ausmacht  

¶ Teams passend bilden  

¶ Teams kompetent lenken und führen  

¶ Teams zielgerichtet weiterentwickeln  

¶ Die persönlichen Fähigkeiten kennen und einsetzen  

 

Unsere  Inhalte im Überblick  

¶ Teamdefinition, Abgrenzung, Bedeutung  

¶ Teamanalyse (Stärken und Schwächen)  

¶ Teamauswahl (Abteilungen, Personen, Kompetenzen, Fachwissen, etc.)  

¶ Teamaufbau (Phasen der Teamentwicklung, Methoden, Instrumente, etc. ) 

¶ Übungen und Techniken de r Teamentwicklung (Indoor & Outdoor)  

¶ Teamarbeit (Rollenfunktion, Spielregeln, etc.)  

¶ Teamauflösung  

¶ Ich und das Team  

 

 

Dauer  2 Tage, jeweils von 09.00 Uhr ï 17.00 Uhr , in der Kleingruppe von 3 -8 Personen  

Preis / Person  ú 800,--  exkl. Ust./ ú 960 ,--  inkl. 20 % Ust.  

Ort  1010 Wien, Neutorgasse 7/3 (U4/U2 Schottenring, Wiener Börse)  

 

Termine  Termine werden gerne individuell auf Anfrage vereinbart!  

  

 

Alle aktuellen Termine finden Sie auf unserer Homepage: www.schmiddiamant. at  

 

Zielgruppe  

Angesprochen sind vor  allem Führungskräfte und ProjektleiterInnen, aber auch BeraterInnen  und TrainerInnen  

und alle, die sich in der Arbeit mit Teams weiterentwickeln wollen.  

 

ReferentInnen  

Angelika Rohr & Michael Walter , u. A. 

 



 

schmid & diamant de velopment gmbh | neutorgasse 7/3  | a -1010 wien | tel +43 -1-408 97 43 / fax dw 15  

mobil +43 -664 -524 57 65 | office@schmiddiamant.at  |  www.schmiddiamant.at  

30 

2.9.  Souverän moderieren  

Professionelle und wirksame  Moderationen  
 

Sie stellen die richtigen Fragen zum richtigen Moment, steuern den Gruppenprozess aufmerksam, achtsam und 

sicher, und entwickeln Verständnis und Gefühl für die erfolgreiche und zielgerichtete Moderation. Sie schulen in 

diesem Seminar Ihre Au fmerksamkeit, Ihre Frage - und Visualisierungstechniken, Ihre Wahrnehmung und Ihre 

Fähigkeit zum Festmachen von Erfolgen. Klarheit über die Funktion als ModeratorIn und Ihr sicherer Einsatz 

erworbener Werkzeuge verwandelt sich in Klarheit und Erfolg für die  Gruppe und für Sie.  

 

Ihre Ziele  

¶ Formulieren von Zielen und Inhalten einer Moderation  

¶ Konzipieren von Moderationen  

¶ Beherrschen von Präsentationsmedien  

¶ Sich Rollen nähern, sich in Rollen einleben, sich von Rollen trennen  

¶ Lösen von Differenzen  

¶ Erhöhen Ihre r Sensibilität für Gruppenprozesse  und  

 

Unsere Inhalte im Überblick  

¶ Grundlagen der Moderation  

¶ Moderationsdesigns konzipieren: Welche Technik wann, wie und wo?  

¶ Visualisierungs - und Präsentationstechniken  

¶ ModeratorIn und die Gruppe (Aufgaben, Rollen, Klischees , berechtigte und unberechtigte Erwartungen)  

¶ Was mache ich, wenn ...? Erarbeitung von Lösungsansätzen für schwierige Moderationseinsätze  

¶ ModeratorIn als AkrobatIn zwischen Kopf und Herz: Vorbereitung versus Spontaneität  

¶ Wenn Gruppen Ăkochenñ oder Ăschlafenñ: Umgang mit Konflikten und Motivationstiefs 

¶ Übungen und Feedback zur praktischen Umsetzung  

 

 

Dauer  2 Tage, jeweils von 09.00 Uhr ï 17.00 Uhr , in der Kleingruppe von 3 -8 Personen  

Preis / Person  ú 700 ,--  exkl. Ust./ ú 840,--  inkl. 20% Ust.  

Ort  1010 Wien, Neutorgasse 7/3 (U4/U2 Schottenring, Wiener Börse)  

 

Termine  Termine werden gerne individuell auf Anfrage vereinbart!  

  

 

Alle aktuellen Termine finden Sie auf unserer Homepage: www.schmiddiaman t. at  

 

Zielgruppe  

Angesproche n sind aktuelle und zukünftige Führungskräfte , ProjektleiterInnen, BeraterInnen und allgemein alle 

die an der Verbesserung ihrer Moderationsfertigkeiten interessiert sind.  

 

ReferentInnen  

Susanne Spath / Claudia Lierl  u. A.  
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2.10.  Konflikte als Chancen für Veränderungen  

Das kreative Poten zial im Dienst des Erfolg s 
 

Die kreative und leistungsstarke Energie  von Konflikten kann sich dann positiv entfalten , wenn  Führungskräf te 

in der Lage sind Konflikte  richtig zu bearbeiten und Ihnen den Raum zu geben , den sie benötigen , sodass sich 

neue Türen öffnen und diese zur Bereicherung des Handlungsspielraumes beitragen  können . Wissen über 

Konfliktverhalten, Konfliktarten, Lösungswege, eine bewusste Kommunikation und eine kompetente Sensibilität 

stellen die Basis für eine solch positive Nutzun g von Konflikten dar, und werden  in diesem Seminar erlern t, 

gefestigt und erfahren . 

 

Ihre Ziele  

¶ Erkennen von Konflikten und drohenden Konflikten  

¶ Klarheit über den persönlichen Umgang mit Konflikten  

¶ Erhöhen der persönlichen Konfliktbereitschaft und ïstabilität  

¶ Richtig reagieren und agieren in Konfliktsituationen  

¶ Nutzen von  Konflikte n als Chance für positive Veränderungen  

 

Unsere Inhalte im Überblick  

¶ Konfliktarten, Konfl ikttypen, Konfliktursachen  
¶ Konfliktdiagnose,  -analyse, -bearbeitung und ïlösung  
¶ Die Bedeutung der eigenen Persönlichkeit und des eigenen Agierens für einen Konfliktverlauf  

¶ Vermittlung von Handlungsalternativen  
¶ Umsetzung der Erkenntnisse , Übungen  und Beispiele  
 

 

Dauer  2 Tage, jeweils von 09.00 Uhr ï 17.00 Uhr , in Kleingruppen von 3 -8 Personen  

Preis / Person  ú 700 ,--  exkl. Ust./ ú 840,--  inkl. 20% Ust.  

Ort  1010 Wien, Neutorgasse 7  (U4/U2 Schottenring, Wiener Börse)  

 

Termine  Freitag, 25. Mai 201 2 ï Samstag, 26. Mai 201 2 

 Freitag, 16. November 2012  ï Samstag, 17. November 2012  

 Weitere Termine werden gerne auf Anfrage vereinbart!  

 

Alle aktuellen Termine finden Sie auf unserer Homepage: www.schmiddiamant. at  

 

Zielgruppe  

Führungskräfte un d ProjektleiterInnen, BeraterInnen und TrainerInnen, und alle, di e sich in ihrem persönlichen 

Konfliktverhalten und in der Konfliktbearbeitung weiterentwickeln wollen.  

 

ReferentInnen  

Mag. Ulrike Brezovich / Claudia Lierl / Susanne Spath  u. A.  
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2.11.  Nonverbale Kommunikation  

Körpersprache erkennen und gezielt einsetzen  
 

Der  Eindruck, den die Körpersprache macht, ist oft sehr mächtig und Worte haben es schwer, ihn zu 

dementieren. Da die Körpersprache auch schwerer bewusst zu beherrschen ist als die verbale, sind die 

Botschaften der Körpersprache oft "wa hrer" bzw. "echter". Di e Bedeutungen der Signale, die wir intuitiv 

aussenden und empfangen , sind uns jedoch nur selten klar. Wenn man sie  richtig zu deuten versteht und auch 

an sich selber erkennt, erleichtert dies  die Einschätzung, das Kennenlernen und den allgemeinen Umg ang mi t 

Mitmensc hen im Berufs - und Privatleben.  

 

Ihre Ziele  

¶ Die Bedeutung nonverbaler Signale erfassen  

¶ Körpersprache im Beruf und Privat leben richtig deuten und bewusster  einsetzen  

 

Unsere Inhalte  im Überblick  

¶ Der Körper als Handschuh der Seele  

¶ Zeichen und Signa le 

¶ Körperhaltung und Bewegungen  

¶ Standpunkte / Gangarten / Territorialverhalten  

¶ Imponiergehabe und Kampfsignale  

¶ Handreichungen  

¶ Rollenfunktionen  

¶ Kleidungscodex  

¶ Körpersprache im Beruf  

¶ Die Masken , hinter denen wir uns verstecken  

¶ Körpersprache: Gebrauch und Mis sbrauch  

 

 

Dauer  1 Tag, von 09.00 Uhr ï 17.00 Uhr  

Preis / Person  ú 350,--  exkl. Ust./ ú 420,--  inkl. 20% Ust.  

Ort  1010 Wien, Neutorgasse 7 /3  (Nähe U4/U2 Schottenring, Wiener Börse)  

 

Termine  Samstag, 16. Juni 2012  

 Samstag, 0 1. Dezember 201 2 

 Weitere Te rmin werden gerne auf Anfrage vereinbart!  

 

Alle aktuellen Termi ne finden Sie  auf unserer Homepage: www.schmiddiamant. at  

 

Zielgruppe  

Angesprochen sind Führungskräfte, ProjektleiterInnen, MitarbeiterInnen in Projekten, und alle , die mehr über 

Körpersprache und dem bewussten Umgang damit lernen möchten.  

 

ReferentInnen  

Mag. Ulrike Brezovich  u. A.  
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3.  Marketing & Ve rtrieb  

3.1.  Lehrgang - ACADEMY Marketing  & Vertrieb  

Erfolgreich verkaufen, mit Gesamtkonzept!  
 

Ganzheitliches Marketing erfüllt optimal und nachhaltig die Bedürfnisse der KundInnen. Ein solch professionelles 

und kundenorientiertes Marketing sichert den Unternehmenserfolg und die Erreichung hoch gesteckter Ziele. 

Sie schaffen sich in diesem Basislehrgang einen guten Überblick über alle Bereiche des Marketings , und lernen 

Konzepte zu erstellen, wo Sie die einzelnen Instrumente passend einsetzen und abstimmen. Sie vertiefen Ihre 

Kompetenzen gezielt in Richtung Kommunikation und Vertrieb, nutzen Verkaufsstrategien situationsgerecht, 

kommunizieren authentisch und betreuen Ihre KundInnen dadurch erfolgreich auf hohem Niveau.  

 

Ihre Ziele  

¶ Sie wissen was ein fundiertes M arketing -Gesamtkonzept ausmacht  
¶ wenden Marketinginstrumente gekonnt an  
¶ setzen Strategien des Vertriebs situationsgerec ht ein  
¶ stärken wesentlich Ihre Ko mmunikations - und Verkaufskompetenzen und  
¶ bilden sich gezielt in di esem dynamischen Bereich weiter   
 

 

Unsere Inhalte  

Grundlagen & Überblick:  Ziele, Inhalte, Aufbau und Ablauf, Projektarbeit , Definitionen, Zusammenhänge,  

Marketing, Marketingstrategie. Mark etingkonzept, Zielmärkte (Bedürfnisse, Kunden), Marktsegmente, 

Konkurrenz. Marketingplan u nd praktische Konzepterstellung  

Marktanalyse / Angebotsanalyse / Zielmarktentscheidung: Marktstellung, Angebot, USP , 

Marktstrategien, Ziele, Marketingbudget. Marken & Branding  

Marketingstrategie & Marketinginstrumente: Marketingmix (Price, Promotion, Product, Placement)  

Kreativitätstechniken und deren Einsatz im Marketing & Vertrieb  

Kommunikation & Unternehmenskommunikation:  Grundlagen der Kommunikation. Corporate I dentity 

(CI), Corporate Design (CD), Corporate Behaviour (CB). Der persönliche Kommunikationsstil  

Public Relations: - Öffentlichkeitsarbeit / Eventmarketing : Ziele, Anwendungsbereiche, Planung & 

Konzepte, Durchführung & Umsetzung im Überblick   

Werbung / Direct Marketing: Ziele, Mittel & Träger, Konzepterstellung, Praxisbeispiele & Übungen  

Vertriebsorganisation : Bedarfsanalyse, Zieldefinition, Kaufmotive, P lanung & Strategieerstellung, 

Dokumentation  & Monitoring, Weiterempfehlung  

Vertriebskommunikation I - III:  Kundengewinnung ï Geschäftsanbahnung - Gesprächs - und 

Fragetechniken - persönliche Verkaufsgespräche ï Telefongespräche - schriftliche Kommunikation - Mittel 

der Verkaufsförderung ï Verkaufs - &  Abschlusstechniken ï Kundenpräsentationen ï 

Verhandlung stechniken - Übungen un d praxisorientierte Situationen  

Überprüfung des Gelernten, Projektarbeitspräsentation  & Diplomverleihung  
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Umfang & Dauer  

Intensiv -Tageslehrgang unter der Woche:  100 Unterrichtseinheiten  (UE) zu je 45 Minuten über 6 

Wochen , jeweils  Mittwoch und Donnerstag, plus ca. 36 Einheiten eigenständiger Projektarbeit.  

Wochenendlehrgang: 100 Unterrichtseinheiten (UE)  zu je 45 Minuten, an 6 Wochenenden, jeweils 

Freitagnachmittag von 14.00 Uhr bis 20.30 Uhr und Samstag von 09.00 Uhr bis 18.00 Uhr , im Zwei -Wochen -

Rhythmus,  plus ca. 36 Einheiten eigenständiger Projektarbeit  

 

Zielgruppe  

Alle die sich fundierte und praxisorientierte Kenntnisse und Kompetenzen im Marketing und Vertrieb aneignen 

möchten und diese für sich und ihr Unternehmen sinnvoll un d zielgerichtet nutzen möchten.  

 

Ort  1010 Wien, Neutorgasse 7 /3  - (U2/U4 Schottenring, Wiener Börse)  

Preise  ú 1.650,--  exkl. Ust. / ú 1.980,--  inkl. 20 % Ust.  

 

Termine  Mittwoch, 22. Februar 201 2 - Donnerstag, 29. März 201 2 

Intensiv  Mittwoch, 25. April 2012  ï Donnerstag, 31. Mai 2012  

 Mittwoch, 13. Juni 2012  ï Donnerstag, 19. Juli 2012  

 Mittwoch, 26. September 2012 ï Donnerstag, 02. November 2012  

 Mittwoch, 14. November 201 2 ï Donnerstag, 20. Dezember 201 2 

 

Termine  Freitag, 24. Februar 2012  ï Samstag , 05. Mai 2012  

Wochenende  Freitag, 31. August 201 2 ï Samstag, 23. November 2012  

 
Alle aktuellen Termine finden Sie auf unserer Homepage: www.schmiddiamant.com  

 

ReferentInnen  

Mag. Christiane Janauschek -Stadler,  Mag. Michaela Horvath, Susanne Spath, Karl Glaser, Karin Wö hrer,  u. A.  

 

Abschluss & Projektarbeit  

Den Abschluss  bildet eine überblicksmäßige Prüfung über das erworbene Wissen und die Präsentation einer 

selbstständig ausgearbeiteten Projektarbeit. Diese Pr ojektarbeit soll dazu dienen, dass Sie eigenständig einen 

vollständigen Marketing - und Vertriebsplan erarbeiten und Ihre Vorgangsweise, Erkenntnisse und Ergebnisse 

der Gruppe zur Verfügung stellen.  Sie erhalten unser Diplom  zusammen mit einem Zusatz über d ie 

Lehreinheiten und Lehrinhalte.  

 

Ihre Vorteile  

V Professionelle Betreuung durch erfahrene Referentinnen und Referenten  

V Skripten, Konzeptvorlagen und Checklisten inkludiert  

V Praxis - und anwendungsorientiert  
V Diplom  mit Prüfung und Projektarbeit  
V Zentrale Lage in der Wiener Innenstadt  
V Persönliches und intensives Arbeiten in Kleingruppen  von 4 -8 Personen  
 

 

http://www.schmiddiamant.com/
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3.2.  Lehrgang - ACADEMY Eventmanagement  

Ihre Events begeistern sofort, direkt und nachhaltig  
 

Erfolgreiches und professionelles Eventmanagement gewinnt in Unterneh men immer mehr an Bedeutung. 

Gelungene Events, die die Gäste begeistern, vermitteln nachhaltig ein positives Unternehmensimage und 

leisten für die Erreichung verschiedenster Marketingziele einen wertvollen Beitrag. Durch diesen Lehrgang 

bilden Sie sich gez ielt in diesem stark wachsenden Bereich weiter und lernen perfekte Events zu designen.  

 

Ihre Ziele  

¶ Sie beherrschen die Planung & Organisatio n von großen und kleinen Events  
¶ kennen die wichtigsten Punkte für professionelle Ev ent -Konzepte und Präsentationen  
¶ wissen, was eine erfolgreiche Durchführung & Nach bearbeitung von Events ausmacht  
¶ erweitern Ihre Marketingkenntnisse und  
¶ entwickeln wertvolle Kompete nzen für Ihre beruflichen Ziele  

 

Unsere Inhalte  im Überblick  

Einführung & Überblick:  Ziele, Inhalte, Aufbau u nd Ablauf, Projektarbeit  

Definitionen, Grundbegriffe, Zusammenhänge klären  

Eventformen: Zielgruppen und Zielsetzung. Unterschiedliche Veranstaltungs - und Eventformen  

Kreativität und Event: Ideenfindung, Recherche und Anregungen  

Eventkonzeption:  Administ ratives und künstlerisches Konzept.  

Beginn Projektarbeit ĂMein Eventñ 

Administratives Konzept: Projektteam, Budgetplanung, Zeitplanung, Personal, Lieferanten etc.  

Eventorganisation: Eventlocation & Infrastruktur, Catering, Eventgastronomie, Personal, Beg leitpersonen, 

Sicherheit, Technik, Aufbau & Rückbau  

Marketing & Eventmarketing: Direkt -Marketing & Werbung, Sponsoring, Öffentlichkeitsarbeit & 

Medienarbeit  

Eventtechnik: Veranstalter & Technik, Angebote und Kontrolle  

Gastvorträge zu E-Marketing, Künstl erkommunikation, und anderen aktuellen Themen  

Eventrecht: Gesetze, Anmeldungen, Bewilligungen, Verträge, Urheberrecht, Risiken, Versicherungen  

Künstlerisches Konzept: Showbusiness, Dramaturgie, Präsentation, Akteure, KünstlerInnen  

Nachbearbeitung & Eval uation  

Überprüfung des Gelernten  

Präsentation der Projektarbeit  

Diplomverleihung  
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Umfang & Dauer  

Intensiv -Tageslehrgang unter der Woche:  

100 Unterrichtseinheiten  (UE) zu je 45 Minuten über 6 Wochen , jeweils Mittwoch und Donnerstag,  

plus ca. 36 Einheite n eigenständiger Projektarbeit.  

 

Wochenendlehrgang:  

100 Unterrichtseinheiten (UE)  zu je 45 Minuten, an 6 Wochenenden, jeweils Freitagnachmittag von 14.00 

Uhr bis 20.30 Uhr und Samstag von 09.00 Uhr bis 18.00 Uhr, im Zwei -Wochen -Rhythmus,  

plus ca. 36 Einhei ten eigenständiger Projektarbeit  

 

Zielgruppe  

Alle, die Veranstaltungen professionell konzeptionieren, planen und durchführen wollen. MitarbeiterInnen der 

Bereiche Marketin g, Assistenz und Projektleitung  und Selbstständige, die fundiertes Eventmanagement 

erlernen möchten.  

 

Ort  1010 Wien, Neutorgasse 7 /3   (U2/U4 Schottenring, Wiener Börse)  

Preis ú 1.650,--  exkl. Ust. / ú 1.980,--  inkl. 20 % Ust.  

 

Termine  Mittwoch, 15. Februar 2012 - Donnerstag, 22. März 2012  

Intensiv  Mittwoch, 18. April 2012 ï Donnerstag, 24. Mai 2012  

 Mittwoch, 13. Juni 2012 ï Donnerstag, 19. Juli 2012  

 Mittwoch, 26. September 2012 ï Donnerstag, 02. November 2012  

 Mittwoch, 14. November 2012 ï Donnerstag, 20. Dezember 2012  

 

Termine  Freitag, 0 2. März 2012 ï Samstag, 12. Mai  2012  

Wochen ende  Freitag, 31. August 2012 ï Samstag, 23. November  2012  

 

Alle aktuellen Termine finden Sie auf unserer Homepage: www.schmiddiamant. at  

 

ReferentInnen  

Karin Ployer, Susanne Spath, Roman Martin, Dr. Klaus Vögl, u. A.  
 

Ihre Vorteile  

V Professionelle Betreuun g durch erfahrene Referentinnen und Referenten  
V Skripten, Konzeptvorlagen und Checklisten inkludiert  
V Praxis - und anwendungsorientiert  
V Diplom nach Prüfung und Projektarbeit, ansonsten Teilnahmebestätigung  

V Zentrale Lage  

V Herausragendes Preis -/Leistungsverhältn is 
V Persönliches und intensives Arbeiten in Kleingruppen von 4 -8 Personen  
 
Zum Abschluss des Lehrganges erfolgt eine kurze schriftliche Überprüfung des Gelernten und die Präsentation 

Ihres persönlichen Eventkonzepts. Sie erhalten von uns ein Diplom  über die  ACADEMY 

Eventmanagement  mit einem Hinweis auf die Anzahl der absolvierten Lehreinheiten, die Prüfung und die 

Projektarbeit, zusammen mit einem Überblick über die behandelten Themen und Inhalte.  
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3.3.  Aufbaulehrgang Eventmanagement  

Vertiefungen und Spezialthem en des Veranstaltungsmanagements  
 

Dieser, für EventpraktikerInnen  gestaltete , Aufbaulehrgang bietet Ihnen die Möglichkeit noch tiefer und 

fundierter in das professionelle Eventmanagement einzudringen, sich mit ExpertInnen auszutauschen und 

gezielte, einzel ne Fachthemen zu erarbeiten. Sie kommunizieren und präsentieren auf hohem Niveau und 

Zielgruppengerecht, vermarkten Ihre Ideen erfolgreich und entwickeln Ihren authentischen und einzigartigen 

Stil. Sie stellen Ihre Eventmanagement insgesamt auf eine noch s olidere Basis, heben sich nach außen hin ab 

und können mehrere Bereiche mit noch höherer Qualität und Zielgenauigkeit abdecken. Sie begeistern Ihre 

InteressentInnen und KundInnen nicht nur durch Kreativität und Einsatz sondern auch durch Ihre Kompetenz 

und  Professionalität bei unterschiedlichsten Events.  

 

Ihre Ziele  

¶ Sie vertiefen und spezialisieren sich im hochklassigen Eventmanagement  

¶ kommunizieren und präsentieren zielgenau und souverän  
¶ vertiefen Ihr Wissen und Ihre Kompetenzen zu verschiedenen thematisch en Events  
¶ und heben sich in professioneller Art und Weise von anderen ab.  

 

Unsere Inhalte  

Einführung & Überblick:  Ziele, Inhalte, Aufbau und Ablauf, Projektarbeit. Themen und Zusammenhänge, 

Logik und Gemeinsamkeiten. Erfahrungen & Austausch. Ziele & Schwer punkt. Wiederholung und 

Zusammenfassung der Grundlagen mit Hinblick auf praktischer Umsetzung und konkreter Beispiele  

Kommunikation , Verhandlungen & Verkaufsgespräche: Kommunikationsformen, Kommunikations -

typen, authentische Kommunikation. Zielgerichtet u nd professionell verhandeln. Erfolgreiche 

Verkaufstechnike n und passende Gesprächsführung  

Präsentation & Eigenmarketing : Präsentationstechniken, Kreativität und Möglichkeiten sich abzuheben, 

Präsentationsmedien und deren Einsatz, Eigenvermarktung und Eige npräsentation. Auftreten, Stil & 

Zielgruppenabstim mung. Facetten und im Auftreten  

PR-Praxis für Events: Öffentlichkeitsarbeit & Medienarbeit in der Umsetzung  

Projektmanagement -Grundlagen für EventmanagerInnen: Ziele,  Analysen, Rollen, Phasen von 

Projekte n, Projektumfeld, Projektstruktur. Projektcontrolling und Grundlagen des Rechnungswesens mit 

Projektbezug. Grundlagen der Kostenrechnung und der Budgetierung. Gruppendynamik, Teamführung, 

Konfl iktbearbeitung in Projektteams   

Spezialthema I ĂWeddingplanerñ: Alle Details zur Hochzeitsorganisation aus der Praxis  

Spezialthema II ĂKongressorganisationñ: Das Großevent und seine Tücken  

Spezialthema III ĂFirmeneventsñ: Variantenreichtum für Unternehmen  

Überprüfung des Gelernten  

Präsentation der Projektarbeit  

Di plomverleihung  
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Umfang & Dauer  

Wochenendlehrgang:  

160 Unterrichtseinheiten (UE)  zu je 45 Minuten, an  Wochenenden, jeweils Freitagnachmittag von 14.00 

Uhr bis 20.30 Uhr und Samstag von 09.00 Uhr bis 18.00 Uhr, im Zwei -Wochen -Rhythmus,  

plus ca. 36 Einheite n eigenständiger Projektarbeit.  

 

 

Zielgruppe  

EventmanagerInnen, erfahrene MitarbeiterInnen der Bereiche Marketing, Assistenz und Projektleitung, und 

Selbstständige, die ihr Eventmanagement erweitern und professionalisieren möchten.  

 

 

Ort  1010 Wien, Neutorg asse 7 /3   (U2/U4 Schottenring, Wiener Börse)  

Preis ú 2.640,--  exkl. Ust/ú 3.168,-- inkl. 20 % Ust.  

 

Termine  Termine werden gerne auf Anfrage vereinbart!  

  

 

Alle aktuellen Termine finden Sie auf unserer Homepage: www.schmiddiamant.com  

 
 

ReferentInnen  

Karin Ploy er, Susanne Spath, u. A.  
 

 

Ihre Vorteile  

V Professionelle Betreuung durch erfahrene Referentinnen und Referenten  
V Skripten, Konzeptvorlagen und Checklisten inkludiert  
V Praxis - und anwendungsorientiert  
V Diplom nach Prüfung und Projektarbeit, ansonsten Teilnahmeb estätigung  
V Zentrale Lage in der Wiener Innenstadt  
V Persönliches und intensives Arbeiten in Kleingruppen von 4 -8 Personen  

 
 
Zum Abschluss des Lehrganges erfolgt eine kurze schriftliche Überprüfung  des Gelernten.  

 

 

Bei Buchung beider Lehrgänge zu Eventmanagem ent erhalten Sie einen Gutschein ¿ber ú 150,- den Sie 

jederzeit bei uns einlösen können.  

 

 

http://www.schmiddiamant.com/
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3.4.  Marketingkonzept praxisnah  

Vermarkten mit Plan  
 

Die dynamische Veränderung der Märkte erforder t ein Marketing mit systematischen Konzepten, denn nur die 

Befriedigun g der Bedürfnisse der KundInnen sichert langfristig Ihren Unternehmenserfolg. Mit einem guten 

Plan und dessen professioneller Umsetzung gewinnen Sie bleibende  Kunden. Ein differenziertes 

Marketingkonzept ermöglicht eine marktgerichtete und marktgerechte Un ternehmensführung  und die 

bestmögliche Befriedigung der Bedürfnisse und Wünsche  Ihrer Kundinnen und Kunden . 

 

Ihre Ziele  

¶ Klären der Unternehmensziele  

¶ Analysieren und Sammeln relevanter, marktorientierter Daten  

¶ Ableiten und Definieren der Marketingziele  

¶ Best immen der Marketingstrategien  

¶ Festlegen der Marketinginstrumente  

¶ Kontrollieren der Ergebnisse  

 

Unsere Inhalte im Überblick  

¶ Marketingziele & Marketingkonzept  

¶ Marktanalyse (Markt, Marktstruktur, Zielgruppen, etc.)  

¶ USP / Alleinstellungsmerkmal  

¶ Marktsegmentie rung  

¶ Marktbearbeitungsstrategien  

¶ Marketingmix (Preis, Produkt, Platzierung, Promotion)  

¶ Gestaltung und Einsatz der Marketinginstrumente  

¶ Umsetzung in die Praxis  

 

 

Dauer  2 Tage, jeweils von 09.00 Uhr ï 17.00 Uhr , in Kleingruppen von 3 -8 Personen  

Preis / Per son ú 700,--  exkl. Ust./ ú 840,--  inkl. 20% Ust.  

Ort  1010 Wien, Neutorgasse 7 /3  (U4/U2 Schottenring, Wiener Börse)  

 

Termine  Mittwoch, 25. Jänner 2012  ï Donnerstag, 26. Jänner 2012  

 Mittwoch, 26. September 201 2 ï Donnerstag, 2 7. September 201 2 

 Weitere Termine werden gerne auf Anfrage vereinbart!  

 

Alle a ktuellen Termine finden Sie  auf unserer Homepage: www.schmiddiamant. at  

 

Zielgruppe  

Angesprochen sind MitarbeiterInnen die im Bereich Marketing Aufgaben übernehmen , Führungskräfte, 

Selbstständige Unterneh merInnen und alle, die Interesse an einem professionelle n Marketing haben.  

 

ReferentInnen  

Mag. Christiane Janau schek -Stadler  u. A.  
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3.5.  Ansprechende Öffentlichkeitsarbeit  

Gestalten Sie Meinungen positiv mit!  
 

Die Meinungsbildung über Ihr Unternehmen findet lau fend statt. Ihre Leistungen, Ihre MitarbeiterInnen und 

Ihre KundInnen bilden Meinungen. Geben Sie bewusst Informationen nach außen und innen weiter. Gute 

Öffentlichkeitsarbeit spricht an, was Ihre Kundinnen und Kunden  tatsächlich interessiert und für I hr 

Unternehmen gut ist. Gewinnen Sie Vertrauen, vermitteln Sie Informationen, werben Sie um Anerkennung und 

Sympathie, fördern Sie Ihr Image und das Interesse der Öffentlichkeit für Ihr Unternehmen!  

 

Ihre Ziele  

¶ Kennen der Aufgaben von Öffentlichkeitsarbeit (Pu blic Relations)  

¶ Analysieren der eigenen Soll -/Ist -Situation hinsichtlich Öffentlichkeit  

¶ Bestimmen von Zielen der Öffentlichkeitsarbeit  

¶ Erstellen von passenden Konzepten  

¶ Die richtigen Instrumente der Öffentlichkeitsarbeit auswählen können  

¶ Arbeiten mit Kontr ollinstrumenten  

 

Unsere Inhalte im Überblick  

¶ Bedeutung und Möglichkeiten der Öffentlichkeitsarbeit/PR  

¶ Unterscheidung zwischen interner und externer Öffentlichkeitsarbeit  

¶ Ziele, Konzeption und Planung (Zielgruppen und Multiplikatoren, Budget - und Zeitplanun g, Erfolgskontrolle)  

¶ Instrumente der Öffentlichkeitsarbeit  (Presse - und Medienarbeit, Publikationen, Lobbying und interne 

Kommunikation)  

¶ Öffentlichkeitsarbeit mit neuen Medien (Internet, Online etc.)  

 

 

Dauer  2 Tage, jeweils von 09.00 Uhr ï 17.00 Uhr , in Kl eingruppen von 3 -8 Personen  

Preis / Person  ú 700,--  exkl. Ust./ ú 840,--  inkl. 20% Ust.  

Ort  1010 Wien, Neutorgasse 7 /3  (U4/U2 Schottenring, Wiener Börse)  

 

Termine  Freitag, 13. April 2012  und  Freitag, 20. April 2012  

 Montag, 1 7. September 201 2 ï Dienstag, 18. September 201 2 

 Weitere Termine we rden gerne auf Anfrage vereinbart!  

 

Alle akt uellen Termine finden Sie  auf unserer Homepage: www.schmiddiamant. at  

 

Zielgruppe  

Angesprochen sind alle die Interesse an einer guten und zielgerichteten Öffentlichkeitsarbeit haben und in den 

Bereichen Unternehm enskommunikation, Marketing, PR, oder der Unternehmensführung tätig sind oder sein 

werden.  

 

ReferentInnen  

Dr. Beate Reim / Susanne Spath , u. A.  
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3.6.  Marktforschung systematisch  

Klare Grundlagen für Ihr Marketing  
 

Überprüfen, korrigieren und ergänzen Sie Ihr e rfahrenes Marktwissen durch systematische Marktforschung und 

gewinnen Sie einen  klaren Einblick in Ihren Markt. Lernen Sie auch externe Marktforschungen beurteilen und 

Ergebnisse einschätzen und zeigen Sie Kompetenz durch Ihr Wiss en worauf es bei  der Durch führung von 

Marktstudien ankommt!  

 

Ihre Ziele  

¶ Sie wissen um d ie Bedeutung von Marktforschung  

¶ formul ieren Problemstellungen passend  

¶ kennen die wichtigs ten Methoden der Marktforschung  

¶ können eine Marktforschung profe ssionell planen und durchführen  

¶ formuliere n ge konnt Marktforschungsaufträge  

¶ wissen worauf es bei der Auswahl eines Marktforschungsinstitutes ankommt und  

¶ verstehen Marktforschungsberic hte und können diese beurteilen  

 

Unsere Inhalte  im Überblick  

¶ Grundlagen der Marktforschung  

¶ Marktforschungsmethoden  im Überblick (Befragung, Panel, Test, etc.)  

¶ Kriterien zur Durchführung einer Marktforschung  

¶ Marktforschungsplanung  

¶ Durchführung der Marktforschung  

¶ Auswahlkriterien für ein Marktforschungsinstitut  

¶ Beurteilung des Marktforschungsberichts  

 

 

Dauer  2 Tage, jew eils von 09.00 Uhr ï 17.00 Uhr , in Kleingruppen von 3 -8 Personen  

Preis / Person  ú 700,--  exkl. Ust./ ú 840,--  inkl. 20% Ust.  

Ort  1010 Wien, Neutorgasse 7 /3  (U4/U2 Schottenring, Wiener Börse)  

 

Termine  Mittwoch, 11. April 201 2 ï Donnerstag, 12. April 201 2 

 Mittwoch, 19. September 2012 ï 20. September 2012  

 Weitere Termine werden gerne auf Anfrage vereinbart!  

 

Alle a ktuellen Termine finden Sie  auf unserer Homepage: www.schmiddiamant. at  

 

Zielgruppe  

Angesprochen sind MitarbeiterInnen aus dem Marketing, Pro jektleiterInnen und alle, die Interesse an 

Marketing und Marktforschung haben.  

 

Referent  

Dr. C laus Ebster  
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3.7.  Branding for success  

Marke mit Erfolg  
 

Eine starke Marke ist ein kostbarer Wert für Ihr Unternehmen. Branding betrifft alles was einen Namen trägt, 

seien es Dienstleistungen, Produkte oder ganze Unternehmen. Verstärkt wird seine Bedeutung heutzutage 

durch die zunehmende Vergleichbarkeit von Dienstleistungen und Produkten. Ihr erfolgreiches Branding hebt 

sich ab, schafft Loyalität, Vertrauen und betont die Einzigartigkeit Ihrer Marken.  

 

Ihre Ziele  

¶ Wissen, was eine Marke (Brand) ist  

¶ Erfassen der Wichtigkeit von Marken (Brands)  

¶ Prägnantes Darstellen Ihrer Marke (Creating Brands)  

¶ Anwenden von Branding  

¶ Gestalten einer Markenkonzeption  

¶ Führen einer Marke  

 

Unsere Inhalte im Überblick  

¶ Grundlagen von Markenführung (Branding)  

¶ Marken und Konsumenten  

¶ Markenkonzeption (Kern, Botschaft, Benefit etc.)  

¶ Instrumente der Markenführung  

¶ Markentrends  

 

 

Dauer  2 Tage, jeweils von 09.00 Uhr ï 17.00 Uhr , in Kleingruppen von 3 -8 Personen  

Preis / Person  ú 700,--  exkl. Ust./ ú 840,--  inkl. 20% Ust.  

Ort  1010 Wien, Neutorgasse 7 /3  (U4/U2 Schottenring, Wiener Börse)  

 

Termine  Freitag, 13. April 2012 und   Freitag, 20. April 2012  

 Montag, 1 7. September 201 2 ï Dienstag, 18. September 201 2 

 Weitere Termine wer den gerne auf Anfrage vereinbart!  

 

Alle aktuellen Termine finden Sie auf unserer Homepage: www.schmiddiamant.at  

 

Zielgruppe  

Angesprochen sind MitarbeiterInnen aus dem Marketing, MarketingmanagerInnen, ProduktmanagerInnen und 

all diejenigen, die Interesse an Marketing und Vertrieb haben.  

 

ReferentInnen  

Mag Christiane Janauschek -Stadler / Susanne Spath / Roland Schwab , u. A.  
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3.8.  Perfekt veranstalten  

Eindrucksvolle Events organisieren  
 

Mit professioneller Planung und durchdachter Organisation gelingt die erfolg reiche D urchführung von 

eindrucksvollen  und erinnerungswürdigen Events. Halten Sie die Fäden gekonnt und souverän in Ihren Händen 

und begeistern Sie Ihre Gäste und Auftraggeber mit Ihrem attraktivem Programm, einer durchgängigen 

Organisation und einer unve rwechselbaren persönlichen Note!  

 

Ihre Ziele  

¶ Klären der Veranstaltungsziele  

¶ Erstellen eines vollständigen Veranstaltungskonzeptes  

¶ Effektives und effizientes Reagieren  

¶ Durchführen als erlebnisorientiertes Ereignis  

¶ Überprüfen der Ergebnisse  

¶ Nachbearbeiten vo n Ergebnisabweichungen  

 

Unsere Inhalte im Überblick  

¶ Klärung von Begriffen (Event, Tagung, Konferenz, Messen etc.)  

¶ Eventkonzeption (Zielsetzung, Team, Marketing, Finanzierung, Zeitplanung, etc.)  

¶ Eventrahmen (Ort, Zeit, Medien, Catering etc.)  

¶ Event - Durchfü hrung und Gestaltung  

¶ Klärung der Ursachen für Soll -/Ist -Abweichungen  

 

 

Dauer  2 Tage, jeweils von 09.00 Uhr ï 17.00 Uhr , in Kleingruppen von 3 -8 Personen  

Preis / Person  ú 700,--  exkl. Ust./ ú 840,--  inkl. 20% Ust.  

Ort  1010 Wien, Neutorgasse 7 /3  (U4/U2 Schottenring, Wiener Börse)  

 

Termine  Mittwoch, 1 1. April 201 2 ï Donnerstag, 1 2. April 201 2 

 Mittwoch, 19. September 201 2 ï Donnerstag, 2 0. September 201 2 

 Weitere Termin e werden gerne auf Anfrage vereinbart!  

 

Alle a ktuellen Termine finden Sie  auf unserer Homepage: www.schmiddiamant. at  

 

Zielgruppe  

Angesprochen sind MitarbeiterInnen, die mit der Planung und Organisation von Event und Veranstaltungen 

betraut sind, Mitarbeit erInnen von Marketingabteilungen  und alle, die Interesse an Eventorganisation und 

Marketing haben.  

 

ReferentInnen  

Mario Stoiber / Karin Ployer , u. A.  
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3.9.  Werbung ja, aber gezielt  

Wissen wie man effektiv wirbt  
 

Die erfolgreiche Werbebotschaft richtet sich an  Wünsche und Bedürfnisse. Die Art und Weise, wie Sie mittels 

Ihrer Werbebotschaft einer Absicht, einem Wunsch oder einer Idee Ausdruck verleihen, entscheidet über Ihren 

Erfolg. Werben Sie daher bewusst und lernen Sie gezielt mit Werbung zu kommunizieren un d sie erfolgreich zu 

nutzen!  

 

Ihre Ziele  

¶ Wahrnehmen und Einordnen von Bedürfnissen & Wünschen  

¶ Bestimmen von Kommunikationszielen (quantitative und qualitativ e) 

¶ Gestalten von Werbebotschaften  

¶ Auswählen und Einsetzen von Werbeträgern, Instrumenten, Wegen, Te chnologien etc.  

¶ Überprüfen des Werbeerfolgs  

 

Unsere Inhalte im Überblick  

¶ Kommunikation und Werbung (We r, Was, Womit, Wo, Wann und Wie)  

¶ Werbung als Marketinginstrument (Marketing, Unternehmenskommunikation, Marketingkommunikation)  

¶ Werbeeinsatz (AIDA, Briefi ng, Zielsetzungen, Werbekonzept)  

¶ Zusammenarbeit mit Werbeagenturen  

¶ Neue Medien in der Werbung  

 

Dauer  2 Tage, jeweils von 09.00 Uhr ï 17.00 Uhr , in Kleingruppen von 3 -8 Personen  

Preis / Person  ú 700,--  exkl. Ust./ ú 840,--  inkl. 20% Ust.  

Ort  1010 Wien, Neutorgasse 7 /3  (U4/U2 Schottenring, Wiener Börse)  

 

Termine  Termine werden gerne auf Anfrage vereinbart!  

  

 

Alle a ktuellen Termine finden Sie  auf unserer Homepage: www.schmiddiamant. at  

 

Zielgr uppe  

Angesprochen sind MitarbeiterInnen aus Marketing & Vertrieb, Führungskräfte selbstständige 

UnternehmerInnen und all diejenigen, die Interesse an Werbung haben.  

 

ReferentInnen  

Mag. Helmut  Stögerer , u. A.  
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3.10.  Fragebögen richtig nutzen  

Professionelle Fr agebogenuntersuchungen  
 

Nutzen Sie Fragebögen  erfolgreich um qualitativ gute  und für Sie aussagekräftige Daten zu erhalten. Sie lernen 

professionelle Fragebögen zu entwickeln und setzen sich mit verschiedenen Methoden der Befragung fundiert 

auseinander. Si e erarbeiten sich Wissen um bewährte Konzepte für Befragungen in Papierform und Online und 

erlernen die Schritte zur Darstellung, Auswertung und Interpretation der Daten.  

 

Ihre Ziele  

¶ Sie wissen, worauf es bei de r Fragebogenentwicklung ankommt  

¶ kennen versch iedene Methoden der Befragung  

¶ wissen, wie Sie mit Herausforderungen bei der  Fragebogenuntersuchung umgehen  

¶ können Fragebogendaten aufbereiten und aussagekräftig graphisch darstellen und  

¶ bearbeiten selbstständ ig individuelle Fragestellungen  

 

Unsere Inhalte im Überblick  

¶ Methodische Grundlagen zur Fragebogenuntersuchung  

¶ Fragebogen: Arten, Umfang, Fragenformate, Datenschutz, Rücklaufquote  

¶ Auswahl der Fragen: Expertenbefragung und Vortest  

¶ Fragebogen in Papierform  

¶ Onlinefragebogen  

¶ Durchführungsschritte einer Befr agung  

¶ Häufige Fehler und mögliche Probleme einer Befragung  

¶ Datenaufbereitung und Datensicherung  

¶ Schritte zur Auswertung und zur Interpretation  

¶ Umsetzung in die Praxis, Beispiele & Übungen  

¶ Diskussion anhand der konkreten Fragen und Beispiele der TeilnehmerI nnen  

 

 

Dauer  2 Tage, jeweils von 09.00 Uhr ï 17.00 Uhr , in Kleingruppen von 3 -8 Personen  

Preis / Person  ú 700,--  exkl. Ust./ ú 840,--  inkl. 20% Ust.  

Ort  1010 Wien, Neutorgasse 7 /3  (U4/U2 Schottenring, Wiener Börse)  

 

Termine  Termine werden gerne auf Anfr age vereinbart!  

  

 

Alle a ktuellen Termine finden Sie  auf unserer Homepage: www.schmiddiamant. at  

 

Zielgruppe  

Angesprochen sind ProjektleiterInnen, MitarbeiterInnen des Personalwesens und des Marketing, Studierende 

und allgemein am Thema Interessierte.  

 

Refere nt  

Dr. C laus Ebster  
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3.11.  Kooperationsmanagement  

Erfolgreich durch Zusammenarbeit  
 

Schaffen Sie Mehrwert in ihrem Unternehmen durch den Aufbau starker Kooperationen! Wir laden Sie ein,  

gemeinsam mit uns neue und traditionelle Formen von Kooperationen aus v erschiedenen Blickwinkeln zu 

betrachten und bedarfsorientierte Strategien zur unternehmerischen Kooperation zu entwickeln. Sie erfahren 

die Erfolgskriterien für Kooperationen und ihre Planung und skizzieren die konkrete Umsetzung.  Sie wissen um 

die Bedeutu ng der richtigen Auswahl Ihrer Kooperationspartner und nutzen für beide Seiten die 

Gestaltungsspielräume zwis chen Vertrauen und Vertrag.  

 

Ihre Ziele  

¶ Entdecken des Potentials von Kooperationen  

¶ Kennen der verschieden Formen und Möglichkeiten von Kooperatione n 

¶ Wissen wo und unter welchen Umständen Kooperationen Vorteile bringen  

¶ Erarbeiten von Kooperationsstrategien passend zu Ihren Zielen  

¶ Erweitern der Kompetenz zur Auswahl von Kooperationspartnern und Gestaltung  

¶ Erlangen eines ganzheitlichen Blicks auf wirtsc haftliche Aktivitäten  

 

Unsere Inhalte im Überblick  

¶ Formen und strategische Ziele von Kooperationen  

¶ Vorteile von Kooperationen mit konkreten nationalen und internationalen Beispielen  

¶ Die Rolle des Vertrauens und ihr Aufbau  

¶ Partneranalyse  

¶ Verhandlung und Ges taltungsformen  

¶ Beziehungsmanagement  

¶ Wertschaffung durch Kooperation  

 

 

Dauer  2 Tage, jeweils von 09.00 Uhr ï 17.00 Uhr , in Kleingruppen von 3 -8 Personen  

Preis / Person  ú 700,--  exkl. Ust./ ú 840,--  inkl. 20% Ust.  

Ort  1010 Wien, Neutorgasse 7 /3  (U4/U2 Scho ttenring, Wiener Börse)  

 

Termine  Termine werden gerne auf Anfrage vereinbart!  

  

 

Alle a ktuellen Termine finden Sie  auf unserer Homepage: www.schmiddiamant. at  

 

Zielgruppe  

Angesprochen sind UnternehmerInnen, Führungskräfte, AbteilungsleiterInnen, BeraterI nnen, 

ProjektleiterInnen, MitarbeiterInnen aus Marketingabteilungen und alle, die an der erfolgreichen Nutzung von 

Kooperationen interessiert sind.  

 

ReferentInnen  

Susanne Spath , u. A.  
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3.12.  Eventrecht verstehen  

Den rechtlichen Rahmen für Events kennen  
 

Langfris tig erfolgreiches Eventmanagement kennzeichnet sich nicht nur durch perfekte Durchführungsplanung, 

sondern auch wesentlich durch eine professionelle rechtliche Absicherung. Mit dem Wissen zu den jeweiligen 

Gesetzen und Anforderungen und mit präzise aufgese tzten Verträgen führen Sie Ihre Events beruhigt und 

sicher durch.  

 

Ihre Ziele  

¶ Sie haben einen fundierten Überbl ick zu Recht im Eventmanagement  

¶ kennen die wesentlichen Veranstaltung sgesetze und deren Unterschiede  

¶ wissen um die Veranstaltungsabgaben  

¶ beachten  die behördliche Genehmigungen und  

¶ setzen professionelle Verträge auf (Arbeits -, Künstler -, Agenturverträge etc.)  

 

Unsere Inhalte im Überblick  

¶ Veranstaltungsgesetze (Wien & andere Bundesländer)  

¶ Steuern, Abgaben & Behörden  

¶ Versicherungen  

¶ Vertrags - und Haftu ngsfragen  

 

 

Dauer  1 Tag, von 09.00 Uhr ï 17.00 Uhr , in Kleingruppen von 3 -8 Personen  

Preis / Person  ú 375,--  exkl. Ust./ ú 450,--  inkl. 20% Ust.  

Ort  1010 Wien, Neutorgasse 7/3 (U4/U2 Schottenring, Wiener Börse)  

 

Termine  Termine werden gerne auf Anfrage vereinbart.  

  

 

Alle aktuellen Termine finden Sie auf unserer Homepage: www.schmiddiamant.at  

 

Zielgr uppe  

Angesprochen sind MitarbeiterInnen im Bereich Marketing und Event, AssistentInnen, UnternehmerInne n und 

all diejenigen, die Interesse an der Planung und Veranstaltung von Events im privaten oder beruflichen Umfeld 

haben.  

 

Referent Innen  

Dr. Klaus Vögl  u. A.  
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3.13.  Die persºnliche Marke ĂICHñ 

Individuelles und unverwechselbares Branding  
 

Eine gute Marke bleibt in Erinnerung und wirkt. Sie, als Person , sind von Natur aus ein Unikat  und haben als 

Gesamtkunstwerk Ihr einzigartiges Angebot. Fundierte persönliche ĂMarkenanalyseñ und ein authentisches 

Branding sind das Ziel dieses Seminars. Entwickeln Sie Ihre individuelle ĂMarke ICHñ und prªsentieren Sie sich 

unverwechselbar und herausragend!  

 

Ihre Ziele  

¶ So auftreten wie man Ăistñ 

¶ Stolz und sicher die eigene Geschi chte kommunizieren  

¶ Wissen, was einen ausmacht und besonders macht  

¶ Die Stimme und Körpersprache bewusst einsetzen können  

¶ Erfolgreich authentisch sein und ankommen  

 

Unsere Inhalte im Überblick  

¶ Selbstbeschreibung: Wer bin ich?  

¶ Die persönliche USP (Unique Sell ing Proposition)  

¶ Das Auftreten nach außen  

¶ Stimme und Stimmeinsatz  

¶ Körpersprache  

¶ Die eigene Legende ï Die persönliche Öffentlichkeitsarbeit  

¶ Charakter und Persönlichkeit stärken  

¶ Das persönliche Logo  

¶ Beispiele f¿r Persºnlichkeiten als ĂMarkenñ und deren Strategien  

¶ Individuelles Eingehen auf persönliche Herausforderungen und Beispiele der TeilnehmerInnen  

 

Dauer  2 Tage von 09.00 ï 17.00 Uhr, in der Kleingruppe von 3 -5 Personen  

Preis / Person  ú 700,--  exkl. Ust./ ú 840,--  inkl. 20% Ust.  

Ort  1010 Wien, Neutorgasse 7/3 (U4/U2 Schottenring, Wiener Börse)  

 

Termine  Freitag, 20. Jänner 2012 ï Samstag, 21. Jänner 2012  

 Freitag, 28. September 2012 ï Samstag, 29. September 2012  

 Weitere Termine werd en gerne auf Anfrage vereinbart.  

 

Alle aktuellen Termine finden Sie auf unserer Homepage: www.schmiddiamant. at  

 

Zielgruppe  

Alle, die ein professionelles und authentisches Eigenmarketing anstreben und sicher auftreten möchten.  

 

Referent Innen  

Mag. Ulrike Br ezovich  / Susanne Spath, u. A.  
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3.14.  Bewegend präsentieren  

Gewinnen Sie mit faszinierenden Präsentationen!  
 

Ihre Persönlichkeit, Ihre Sprache und Ihr Auftreten sind für eine erfolgreiche Präsentation entscheidend. Eine 

klare und authentische Präsentation unter  Einbezug des Publikums erfüllt die Erwartungen, erreicht die Ziele 

und schließt mit einer gewinnenden Diskussion ab. Machen Sie Ihre Präsentation zu einem Erlebnis für Ihr 

Publikum und fühlen Sie sich sicher und kompetent, während Sie die volle Aufmerksam keit genießen!  

 

Ihre Ziele  

¶ Sie formulieren klar Ziele u nd Inhalte Ihrer Präsentationen  

¶ wenden geeignete  Präsentationsmedien passend an  

¶ schaffen eine angenehme Umgebung  

¶ unterhalten und begeistern authe ntisch mit Ihren Präsentationen  

¶ können sich in Rol len e inleben und diese annehmen  

¶ erhöhen Ihrer Sensibilität für Ihr Publikum und dessen Wünsche  

¶ binden Ihr Publikum gekonnt ein und  

¶ fühlen sich siche r und wohl bei Ihren Auftritten  

 

Unsere Inhalte  im Überblick  

¶ Grundlagen der Präsentation (Idee, Weg, Ziel)  

¶ Präsen tationstechniken  (Drehbuch, Gestaltungsprinzipien, Visualisierungsmethoden)  

¶ Verbale Kommunikation  

¶ Nonverbale Kommunikation  

¶ Das ABC der Unterhaltung  

¶ Umgang mit sich selbst, mit Nervosität und Spannungen  

¶ Improvisation und Ideen für Schwierige Situationen  

¶ Übungen, Analysen & Feedback  

 

 

Dauer  2 Tage, von 09.00 Uhr ï 17.00 Uhr , in Kleingruppen von 3 -5 Personen  

Preis / Person  ú 700,--  exkl. Ust./ ú 840,--  inkl. 20% Ust.  

Ort  1010 Wien, Neutorgasse 7 /3  (Nähe U4/U2 Schottenring, Wiener Börse)  

 

Termine  Freitag, 20 . Jänner 2012 ï Samstag, 21. Jänner 2012  

 Freitag, 28. September 2012 ï Samstag, 29. September 2012  

 

Alle aktuellen Termine finden Sie auf unserer Homepage: www.schmiddiamant. at  

 

Zielgruppe  

Angesprochen sind Führungskräfte, ProjektleiterInnen, Mitarbeite rInnen mit Präsentationsagenden und alle, die 

mit ihren Präsentationen überzeugen wollen und wirksam auftreten möchten.  

 

ReferentInnen  

Karin Ployer / Susanne Spath / Claudia Lierl , u. A.  
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3.15.  Lobbying & Networking  

Den rechtlichen und politischen Rahmen aktiv mitgestalten  
 

Professionelles Lobbying eröffnet Unternehmen und Non -Profit -Organisationen wertvolle Chancen und 

Möglichkeiten ihre Meinungen und Interessen erfolgreich in den politischen Diskussionsprozess einzubringen 

und diesen aktiv mitzugestalten. Verb essern Sie gezielt Ihre Beziehungen zu Politik und Öffentlichen Hand, 

betreiben Sie effizientes Networking und setzen Sie so Ihre Anliegen besser durch!  

 

Ihre Ziele  

¶ Wissen, was Lobbying ist und wie es in der Praxis verwendet wird  

¶ Kennen von Lobbying -Instru menten und Möglichkeiten  

¶ Eine passende Lobbying -Strategie entwickeln  

¶ Blick für relevante Personen und Gruppen gewinnen  

¶ Den Wert von Netzwerken erkennen und nutzen  

 

Unsere Inhalte im Überblick  

¶ Lobbying und Netzwerke (Begriffe, Grundlagen, Strategien)  

¶ Beispi ele und Umsetzungen aus der Praxis  

¶ Umfeldanalysen  

¶ Themen - und Bezugsgruppenmanagement  

¶ Lobbying -Instrumente und Maßnahmen  

¶ Tipps zum optimalem Networking  

¶ Individuelle Fragestellungen je nach Bedarf der Gruppe  

 

 

Dauer  2 Tage, jeweils von 09.00 Uhr ï 17.00 Uhr , in Kleingruppen von 3 -8 Personen  

Preis / Person  ú 700,--  exkl. Ust./ ú 840,--  inkl. 20% Ust.  

Ort  1010 Wien, Neutorgasse 7 /3  (U4/U2 Schottenring, Wiener Börse)  

 

Termine  Termine werden gerne auf Anfrage vereinbart!  

  

 

Alle aktuellen Termine finden Sie  auf unserer Homepage: www.schmiddiamant.at  

 

Zielgruppe  

Führungskräfte und GeschäftsführerInnen, Selbstständige UnternehmerInnen, MitarbeiterInnen und 

Führungskräfte im Bereich PR/Kommunikation/Marketing, MitarbeiterInnen und Führungskräfte von NPOs und 

NGOs und alle Interessierte am Thema Lobbying und Networking . 

 

Referent Innen  

Feri Thierry , u. A.  
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4.  Finanzen & Rechnungswesen  

4.1.  Lehrgang - Vorbereitung zur Vermögensberaterprüfung  

In Kooperation mit der Wirtschaftskammer Niederösterreich  
 

Wir freuen uns, Ihne n den Vorbereitungskurs zur Vermögensberater -Prüfung in Kooperation mit der 

Fachgruppe Finanzdienstleister der Wirtschaftskammer Niederösterreich anbieten zu dürfen. Im Folgenden 

möchten wir Sie über die Ziele, Inhalte und Eckdaten informieren.  

 

 

Ihre Ziel e 

¶ Kompetente und praxisnahe Vorbereitu ng zur Vermögensberater -Prüfung  

¶ Erweiterung und Festigung de s Wissens zur Vermögensberatung  

¶ Austausch mit Fachleuten und ExpertI nnen in Ihrem konkreten Bereich  

 

Inhalte im Überblick  

¶ Finanzierungen ï Wertpa piere ï Inv estitionen ï Bet riebswirtschaftslehre ï Personenversicherungen -

Volkswi rtschaftliche Grundkenntnisse - Unterneh merische Grundlagen - Grundkenntnisse zu 

Sachversicherungen ï Rechtliche Grundlagen - Versicherungsmathe matik - Grundlagen der  

Finanzmathematik ï Finanzinstrumente Betriebliche Vorsorgen und  deren steuerliche Auswirkungen - 

Vermö gensberatung in der Praxis - Praxistag Übungen & Wiederholung  

 

 

Dauer  12 Tage, jeweils von 09.30 Uhr ï 16.3 0 Uhr , in Gruppen von 15 ï 20 Personen  

Preis / Person  ú 980,--  exkl. Ust./ ú 1.176, -- inkl. 20% (Spezialpreis der WK NÖ)  

Ort  Verschiedene Räumlichkeiten der Wirtschaftskammer Niederösterreich  

 

Termine  Termine werd en laufend und je nach Nachfrage fixiert  

  

 

Alle aktuellen Termine finden Sie auf unserer Hom epage: www.schmiddiamant. at  

 

Ihre Fachvortragenden  

Obmann Michael Holzer, Obmann Stv. Andreas Puchinger, Akad. Vkfm. Komm. -Rat Hans Swoboda, Mag. Fritz 

Potolzky, Stephanie Gerhardus, MB Gerhard Windegger, Obmann -Stv. Werner Zainzinger, Heribert Laaber,CFP  
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4.2.  Lehrgang - Vorbereitung zum Wertpapiervermittler  

In Kooperation mit der Wirtschaftskammer Niederösterreich  
 

Wir freuen uns, Ihnen den Vorbereitungskurs zur Prüfung für Wertpapiervermittler in Kooperation mit der 

Fachgruppe Finanzdienstleister der Wirt schaftskammer Niederösterreich anbieten zu dürfen. Im Folgenden 

möchten wir Sie über die Ziele, Inhalte und Eckdaten informieren.  

 

 

Ihre Ziele  

¶ Kompetente und praxisnahe Vorbereitung zur Wertpapiervermittler -Prüfung  

¶ Erweiterung und Fest igung des Wissens zur  Wertpapiervermittlung  

¶ Austausch mit Fachleuten und ExpertI nnen in Ihrem konkreten Bereich  

 

Inhalte im Überblick  

¶ Wertpa piere ï Volkswi rtschaftliche Grundkenntnisse ï Betriebswirtschaftliche Grundlagen 

Unterneh merische Grundlagen ï Rechtliche Grundlagen für  Wertpapiervermittler -  

Praxistag Übungen & Wiederholung  

 

 

Dauer  5 Tage, jeweils von 09.30 Uhr ï 16.3 0 Uhr , in Gruppen von ca. 20 Personen  

Preis / Person  ú 375,--  exkl. Ust./ ú 450, -- inkl. 20% (Spezialpreis der WK NÖ)  

Ort  Verschiedene Räumlichkeiten der  Wirtschaftskammer Niederösterreich  

 

Termine  Termine werd en laufend und je nach Nachfrage fixiert  

  

 

Alle aktuellen Termine finden Sie auf unserer Homepage: www.schmiddiamant. at  

 

Ihre Fachvortragenden  

Obmann Michael Holzer, Obmann Stv. Andreas Puchinger , Akad. Vkfm. Komm. -Rat Hans Swoboda, Mag. Fritz 

Potolzky, Stephanie Gerhardus, MB Gerhard Windegger, Obmann -Stv. Werner Z ainzinger, Heribert Laaber,CFP  

 




















































